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Karfez Ticaret Odasi 2020 yili itibari ile yapmayi planladigi sektérel toplantilan Covit-19 nedeni ile video
konferans araciligr ile yapmaya baslamis olup ilk toplanti sigorta acenteleriile gerceklestirilmistir.

Korfez Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Recep Oztiirk ve yonetimi, komite tyeleri ve Korfez'de faaliyet
gosteren sigorta acenteleri firma sahipleri ile sektorin genel durumu ve yonetmelik degisikliklerinin etkileri
hakkinda tim katilimcilara séz verildi.

Sigortacilikla ilgili Komite Baskani Hasan Yilmaz tarafindan moderat6rligi yapilan webinarda, sektoér
temsilcileri;

- 09 Mayis 2020 tarih ve 31122 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelikte tiketiciye police siiresince
hicbir acentelik hizmeti veremeyecek, haksiz rekabete yol acacak olan ve asil isi sigorta acenteligi olmayan
kurumlara yetki verildigi; bu sebeple sektdriin gelecegine yonelik kaygilar olustugu ve bu huzursuzlugun en
kisa strede giderilmesi icin calismalarin yapiimasi,

- Kacaeli'de yer alan sigorta acenteleri 6nderliginde baslatilan, #sigortaacente #acente etiketleriyle
twitter'da konunun tt listesine girmesi ve yonetmelik degisikligiyle ilgili sorunlarin giindeme tasinmasi
kampanyasina destek verilmesi,

- Ulkemizde sigortalanma oranlarinin yiikseltiimesinin yeni satis kanallarindan ziyade, ¢ikarilacak baglayici
kanunlarla desteklenmesi,

- Zorunlu trafik policelerindeki taksit sayilarinin 9 taksit ile 6detilebilmesi,

- Kasko ve diger tim branslarda taksit sayilarinin 12'ye yikseltilebilmesi,

Zorunlu sigortalarda daha 6nce havuz digi %10, havuz policelerinde %8'e cekilen kamisyon oranlarinin

eski hali olan % 17'ye getirilmesi talep edilmistir.

Kérfez Ticaret Odasi Sigortacilik Webinari sirasinda, sektdr temsilcilerine bazi degerlendirme
sorulari sorulmustur. Korfez'de sigortacilik faaliyetleri yiiritmenin ajantajlari, dezavantajlari ve genel
olarak sektére bakis acilarinin incelendigi sorular, yanitlari ve cevaplanma ylzdeleri asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Webinar toplanti memnuniyet arani %89 olarak sonuclanmistir.
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Korfez ilge sinirlarinda sigorta acente faaliyetleri yuritmenin sizin igin avantajlari nelerdir? *
Musteriye rahat erisim 72,70%
Korfez Ticaret Odasi tarafindan, Uyeler arasinda yapilan ticaretin gelistiriimesi
calismalari.(Meclis toplantilarinda tye tanitimi imkani, sosyal medyadan tye

ziyaretlerinin aktariimasi, web sitemizde Uyelerimize 6zel bir tanitici alan olmasi, 18, 20%
birbirine tedarik¢i olabilecek komitelerin musterek is gelistirme toplantilari yapmasi, P
yeni kurulan firmalarimiza; sigortacilik, yazar kasa satici, matbaa ve reklamcilik

hizmetleri sagdlayan tedarikci Uyelerimizin bilgilerinin yer aldidi bir brosir veriimesi)

Korfez Ticaret Odasi tarafindan sektorel yeniliklerin glincel olarak Uyelerle paylasimasi| g1 80%
Korfez Ticaret Odasi tarafindan yasal degisikliklerin Gyelere glincel olarak aktarimasi 63,60%
Diger: Uzun yilardir Kérfezde ikamet ediyorum 9,10%

|K6rfez ilce sinirlarinda sigorta acente faaliyetleri yuritmenin sizin icin dezavantajlari nelerdir|

istanbula yakin olmasi

internet (izerinden sigorta saatis!

ige nufus orani icinde gelir seviyesi yilksek olanlarin azlig

|SigortaC|I|k sektorinin diger hizmet sektorlerine gore avantajlari nelerdir?

DusUk bir sermaye ile faaliyete baglayabilme 54,50%
Zorunlu yapilacak sigortalarin olmasi 81,80%
Esnek calisma saatleri 27,30%
Diger: insanlarin zor giiniinde yaninda olmak 9,10%
|SigortaC|I|k sektorunlin diger hizmet sektorlerine gore dezavantajlari nelerdir?

Sigorta bilincinin yayginlagmamig olmasi 81,80%
Esnek ¢alisma saatleri 9,10%
Diger: tuketici ekonomik zorluklari 9,10%
|Sigorta acentenizde calistirilmak Uzere kalifiye personel bulabiliyor musunuz?

Evet 72,70%
Hayir 27,30%
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Sigortacilik béliminden mezun olan genglerin sektoriiniizde etkin bir sekilde yer alabilmesi igin
Onerileriniz nelerdir? *

insanlara sigorta konusunda bilinglenmesi gerekli artis olursa ve acente kazang orani artarsa yorgunluktan dolay!
personel alimi olacagindan genglerimizde sektore hizli giris yapmis olacaklardir.
Genglerin 6nce meslegi 6grenmek icin emek ve ¢aba sarf etmeleri ,sorumluluk almayi 6grenmeliler

Bilime inanan bir kisi olarak sigortacilik egitimi alanlarin yararli olacagini disiiniiyorum. genelde mezuniyet sonrasi
yoresel acentelerde galismak istediklerinden ve yoremizde 39 gibi sinirliacente sayimiz oldugundan istihdamda

Tam donanimli olmalari gerekli

Sigortacilik sektorlini iyi bir pazarlama yaparak ve gevre yaratarak isini yerini oturtabilecegini dislinlyorum.
Daha ¢ok imkan saglanmasi

isin inceliklerini iyi 6grenmeleri ve ¢ok calismalari gerekmektedir

is baglangicinda tesvik verilmeli
Buinyemizde sigortacilik Mezunu galisanlar tercih ediyoruz. Diger acenteler de ayni sekilde bu okullardan mezun

olan kisileri caligtirmalidir.

Yakin gevremizdeki tiniversitelerin ilgili béltimleri ile koordineli stajyerlerin firmalarimizda staj yapmalariile ilgili
¢alisma yaparak tam zamanli yada yari zamanli ¢alismalar ile ilgili bolim 6grencilerimizin desteklenmesi ile hem
sektoriin daha kalifiye eleman yetistirebilmesi hemde 6grencilerimizin isin mutfaginda egitim alarak kendilerini
gelistirmeleri ile sektérel personel gelisimine katki saglayabiliriz, mezun olduklarinda daha kalifiye olmalariisin
mutfagindaki stireglerin egitimini almalariile sektorel kalifiye personel sikintisini asacagimizi dislinmekteyim

Buinyemizde sigortacilik Mezunu galisanlar tercih ediyoruz. Diger acenteler de ayni sekilde bu okullardan mezun

olan kisileri ¢alistirmalidir.
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Ayrica daha 6nce TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi tarafindan yapilan ve asagida yer alan
aciklama desteklenmistir.

“9 Mayis 2020 tarihinde "Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tlketici
Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine iliskin
Yonetmelik"te degisiklik yapilmistir.56z konusu diizenlemede biz Sigorta Acentelerinin lehine
hukimler oldugu gibi aleyhte degerlendirilen hususlarda yer almaktadir.

Biz SAIK olarak asagidaki 6 konu icin talepte bulunmustuk:
1) Kioks, 2) TuvTurk Kabinleri, 3) 3D, 4) Trafik Komisyon iadesi ile ilgili Devir ZEYILI
5) Komisyon Artisi, 6) Tek FIYAT

Bunlardan kioks, Tuvtirk,3D bu yonetmelikle hayata gecti.Trafik Devir zeyili, Komisyan Artisi ve tek fiyat
konusundaki micadele ve calismalarimiz devam ediyor.

TUVTURK istasyonlarinda kiosk tizerinden police satisi icra Komitesi yetki ve sorumlulugunda
gerceklestirilecektir. Buradan elde edilecek gelir meslektaslarimiza dagitilacaktir.

Zorunlu Deprem Sigortasi kontrol noktalari olan Tapu Daireleri, Su ve Elektrik idarelerinde yalnizca Dogal Afet
Sigortalari Kurumuna (DASK) ait kiosk cihazlari bulundurulacak, buradan elde edilecek gelir meslektaslarimiza
dagrtilacaktr,

Bu cercevede, bahse konu Yénetmelik, Kurullarimiz ve icra Komitemiz tarafindan degerlendiriimekte olup,
meslegimize zarar verebilecek tiim hususlar tespit edilerek, bu hususlarin iptal edilmesi icin ilgili merciler
nezdinde gerekli girisimler ivedilikle yapilacaktir.

ILGILI YONETMELIKTE DEGISMESI GEREKTIGINE INANDIGIMIZ HUSUSLAR;

-9 Madde/ 18.fikrasi,biz acenteler Tarafindan tim internet sitelerinden police satisl yapilacagi ve sigorta
acentesi olmayan kisilerce(Fatura matik,Gumriik musaviri,Emlak musaviri, Turizm Acenteleri, Turkcell
bayileri,Hatta hastane ve saglik Hizmeti veren kurumlar,vs benzeri kurum ve kuruluslar)

Sabit bir bedel veya komisyonunun hizmet bedeli adi altinda satisa aracilik edebilecegi seklinde
yorumlanmaktadir.

C0zUM ONERIMIZ; Sigorta acentesi olmayan, TOBB Levha kaydi olmayan kurum kuruluslarin bir surette
sigorta satisi ve pazarlamasi faaliyetinde bulunamaz.( Ornek: TURSAB UYESI TURIZM ACENTALARI,
ECZACILAR,MALI MUSAVIRLER V.S BENZERLERI)

-Ayrica,hizmet bedeli sigortali veya sigorta ettiren tarafindan édenir.
10.Madde/13a -2 ve 3 Turizm Acenteleri police satabilir diye algilamaktayiz.

C0Z0M ONERIMIZ; TURSAB Uyesi Turizm acentasi miinhasiran sadece Turizmle ilgili is yapabiliyor
ise,Sigortacilik faaliyeti yapamamall.

c -Saglanan teminatin sorumluluk sigortasi,hayat sigortasi veya motorlu tasit sigortasi olmamasi. Denmis,

COZUM ONERIMIZ; Bu maddede yapilamayacak olanlardan ziyade YAPILACAK OLANLAR YAZILMALI ve
sadece Elektronik marketlerin sattiklart MOBIL TELEFON-BILGISAYAR VS benzeri ELEKTRONIK CIHAZI
tanimlamaliyiz.

Aksi,Beyaz esya saticilar,Mobilya saticilar,Hali,vs benzeri her tirld mal ve hizmet bu kapsamda
degerlendirilebilir.
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EK MADDE 10/A-1 EK MADDE 10/A - (1) Sigortacilik islemlerinin tamaminin veya bir balimunin
gerceklestirilmesine imkan veren kiosk, web sayfasi, mobil uygulamalar gibi elektronik islem cihazlariile sigorta
satist mumkanddar,

C0zUM ONERIMIZ; Web uzerinden police satisi tabiiki yapilabilmeli,ancak,bireysel police satisi sadece TOBB
Levhaya kayith sigorta Acenteleri tarafindan yapiimali.Sigorta ve reasiirans Brokerleri Kurumsal isleri baglantisi
olanlar haric, bireysel police satisi yapamamal.

(5) Mobil ve web sayfasi uygulamalarinda, ruhsath sigorta ve emeklilik sirketi, ruhsatl sigorta brokeri, levhaya
kayith sigorta acentesi olmayan yetkisiz kisi veya kuruluslarin sayfalaring, ilgili sigorta ve emeklilik sirketinin
unvani belirtilmeden, baglanti (link) verilemez.

(0Z0M ONERIMIZ; 1-Oncelikli olarak ruhsatli sigorta ve emeklilik sirketi, ruhsatl sigorta brokeri denmis, ancak
TOBB Levhaya kayitli sigorta acentesi disarida tutulmus.

Yetkisiz kisi ve kuruluslarin sayfalarinda sigorta sirketlerinin unvani belirtilmek suretiyle baglanti link verilebilir
denmektedir.

C0ZUM ONERIMIZ; Sigortaile ilgisi olmayan hic bir kisi kurumun Web sayfasina baglanti linki verilemez.

Dijital ortamda police satacak kisi ve kurumlar mutlak surette TOBB-levha kaydi olan acente olmalidir. Brokerler
kesinlikle bireysel police satisinda olmamalidir.
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