
GENEL GEREKÇE

SatıŞ sonrası hianetler, bir ürtirıııuı kıı]lanım ömrü süesince iiııeticisi veya ilgili diğer
ekonomik aktörleri tarafııdaır verilmesi zorıırılu oluı montaj, bakım ,. on-rn gibi İlon.tjo
olaıak tanımlanmaktadır. Bu llg9ı.', ürılntin piyasaya aız sonrası deweye giİ"n raıiyeİİ",
olup piyasaya arz öncesine ilişkin teknik gereklilililer 5l3l2o2o ıanh|\'7;B sayııı 

'Ürun
Güvenliği ve Teknik Diieenlemeler kanunu ve bu kanun kapsamında yuyrnı-- ııın.ı
mevzuat vasıtasıyla yürüdılmektedir. satış sonrası hiırııetler ile bahsi geçen teknik
dıizenlemelere uygunluğun birbirini mutlak biçimde tamamlayıcı nitelikte oıauğu ı<açınılmaz
bir gerçek olara} karşımıza çıkmaktadır. Bu iebeple, ürııırıün piyasaya *" o,İ..rın!lİİİıİ"
teknik düzenlemelerin vaılığı kadar piyasaya arzı sonrasında [riı*,.rla,rn ı.*şıEuulı...gi
sorunlan önlemek adına yapılacak diizenlemelerin varlığı da önem taşımaktadır.

Glınimüzde sarıayi ürtiıııü satın alanlann yaşadiğı problemlerin başını; ii|rünün satışı
sonrasında ku]larııcının herhaııgi bir teknik destek alamamas, ,ey. g...üi trtnıı, a.rt lınsunulması için kullaııcılann ağr şartlaıa maıuz kalması oluştıırmaktadır.

LJ[usal mevzuatımızda satış sonrası hizmetlere ilişkin dijaenlemeler 7/l l/20l3 tarihli ve
6502 sayılı Tiiketicinin korunması Hakkında kanun'da üulunmahadır aııcak bu düzenlemeler
yalnızca tüketici sıfatını haiz olan iullanıcılan kçsamaktadır. söz konrcu r-* t*"tı.ıvl
"Ticari veya mesleki olmayaıı amaçlarla haıeket edjn gerçek veya hiaeı tışl'' oıarat tanıJaJı,
için ticari ve mesleki amaçlarla sanayi ürii,nü satın alin sanayi"işletm.ı;, yrp, ;ü'tJürtı;;,
kamu tıDel kişileri ve benzeri aktörler kapsam dışında kalarak-tıngörtılen koruma tedbirlerinden
yaıarlanamamaktadır. satın aldığ. sanayi ürtıniiııe ilişkin bir sorun yaşayaıı v€ya satış sonrası
hizınete ulaşmak isteyen bu aktörler, 6502 sayılı Kanun'un korumasından yr.*ı-u-.drkı.n
için düa genel dü,zenlemeler içeren

ı ll/|/2011 tarihli ve 6098 sayılı Türk Borçlaı Kanunı1o 13/112011 taıihli ve 6l02 sayılı Türk Ticaret Kanunu ve. 30/3/2005 tarihli ve 5326 sayılı Kabahatler Kaıııuıu'nun
ilgili htikümlerine bEvuıarak hukuki ihtilaflannı gidermeye çalışmaktadırlaı.
. Pu aJaııda 6502 sayıiı Kanuna benzer şekilde saüş sonrasına ilişkin ayrınllı hükıimler
içeren bir dtizenlemenin bulunmaması; satın alınaıak veya iüal edilerek sanayide kıııı;ıü
ürunlerin kullaıııcılaıa tesliminin aıdından yerli ya da yabancı satıcıya ulaşılamurr.,na yea.ı,
parça temin edilememesine ve satış sonrası hiznetler konusunda yuıiçi ve yurtdışındaıi
müataplarla yaşanan sıkıntılaı nedeniyle üetim aksamalanna ve o alanda yerli'üretim vaısa
yerli 

_ 

üreticilerin yabaıcı menşeili olanlara karşı haksız reküete .*- kuıo,.ıa'n. nrJ.n
olmaktadır.

YaPılması Plaıüanan düzenlemeyle yerli ve yabancı menşeili iı,rıiıılerin iıılkemiz
pazannda hem kendi aralannda hem de birbirlerini karşı adil bir rekabet ortamında
kııllanıcılaıJa bııluşması hedeflenerek; kııllanıcılann kurumsallaşma dıızeyl vrlr"l. işİ.İ,,JJ,müataP olacağı, satın alınan saırayi iirtiııılrıe ilişkin haklaıınİn dogruaaıİ ve dolaylı olarak
korum1 al.tın1. alınacağı ile yerli ve milli kiynaklanmıan isrifının onıırıe ğ.çiİ...gİ
öngönılmektedir.

. Ayrıca yapılması plaıılanaıı düzenleme yerli üreticilerimiz boyutuyla ele alındığnda;
başta makine sektörü olmak üzere lüm imalat sanayi sektorlerinde maıkaıaşmarııı heı
zamaıkinden daha onemli olduğu bu son dönemde, kullaıııcıları koruma yaklaşımı güdülmek
suretiyle yerli üreticilerimizin sahş sonrası hizmetler konusunda gelişimi sğarıacıtır. Buna
bağlı olarak ılıreticılerin kurumsallaşma dtizeylerinin a.tması ,us,tas,yü yurtiçinde ve
yurt&şında Türk üriınlerine olaıı güvenin a.rtınlmasının yanı stra haıih;rda --kuıE.usrirecini tamamlamış olan tiııeticiterin kurumsal niteliğe sahip olmayaıılaıa kaş, ko;;;; J;
sağaıınuş olacaktır,

l/5



Bu çerçevede, söz konusu mevzuat boşluğunun giderilmesi amacıyl4 tacirler arasında
baz. ürijnlerin garanti belgesi ile ya da garanti sılresi tanınılanarak satımas,, uırıa"n İamiİ
siiıreleri, kullanım ömtirleri ve satış sonrası montaj, bakım ve onanm hizınltlerine yonelik
olarak; ilgili kamu kurum ve kuruluşlan ile siül Toplum kurtıluşlan düil olmak uo.. p.l
çok paydaşla temaslar kurularak gönişmeler yapılmışıır,

_ yapılan değerlendirmeler sonucruıda hem satın alaııların korunması hem üretici ve
iüalatçılar özelinde kurumsal yapılanmanın sağ|anması veya sğlamlştınlması hem de
üreticilerimjzn markalaşmasının öntindeki en büyük engeı|erden 

-birisi 'oı* 
.rt,ş ,*r*İ

hizmetler konusuıdaki eksikliğn hazrlanaı,ı uu ragat ile giderilmesi ı,ry,ıı or.,
tEımaktadrr.

Tablo l.Y lnıası ön en diizenleme ile ili li meri mevzuat ve hüıinıl eri
li Mewııatl ii Hükümler

Türk Borçlar Kanunu - Saıış Sözleşmesi (kinci Kısım, Birinci Bölüın)
- Ayıptan sorunıJulÜ (2l9 ila 23l inci maddeler)

Türk Ticaret Karıunu
-Başlangı ç h tıkıimleri
_Tacir (Birinci Kitap, Birinci l(ısım)
- Ticari satış ve mal değşimi (23 ıimcü madde)

kabahatler kanunu
- İdari yaptı n nı.lar (Üçuncü Bölüm, l6 ila 2l inci maddeler)
- idari paıa cezası - Yeniden değerleme ( l7 nci maddesinin
yedinci fıkrası)

İdari Yargılama Usultl
Kanunu

-Dava açma süresi (madde ?)
- Sürelerle ilgili genel esaslar (madde 8)
-.Ust makamlaıa başvurma (madde l I )
-Idari davalarda genel yetki (madde 32)

Hukuk Müakemeleri
Kanunu

-Görev, Yetki ve Yaıgı Yeri Belirlenmesi @irinci Kısım, Birinci
Bölüm)
-Süreler (Altıncı Bölüm, Birinci Aynm)
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MADDE GEREKÇELERİ

MADDE 1- 1982 Anayasasının "Piyasalann denetimi ve dış ticaretin düzenlenmesi"
başlıklı 167 nci maddesi "Devlet, para, kredi, selTnaye, mal ve hizmeİ piyasalannın sağlıklı ve
dıizenli iŞlemelerini sağlayıcı ve geli$irici tedbirleri alır; piyasalaıda fiif veya arılaşma-sorıucu
doğacak lekelleŞme ve kartelleşmeyi önler." hükmıiüııü haizdir. Buna göre satın alınarı üniıılere
yönelik satış sonıası hizmetlerin düzenlenmesiyle piyasadaki firmalann kurumsailaşması,
kuıumsallaşııış olanlann ise düzeylerinin ve sayılannın artırılması sonucu mal ue hion.t
piyasalarında bir iyileşmenin sağanması amaçlanmaktadır.

MADDE 2- Kanurıun kapsamının belirlendiği ikinci maddede "saııayi işletmelerinin'',
"yapı müteahhitlerinin" ve "kamu tiizel kişilerinin" kapsam dAhilinde oıdu6u belirtilmiştir.
BöYlece bu aktorler satın aldıkları sanayi ürilıılerine yön;lik satış sonıası hizıİetler konusı,ırıda
koruma altına alınmaktadır. Ömeğin, bir iş makinesi satn alaıı yapı müteahhidi ya da bl.
bilgisaYar kontrollü iŞleme merkezi satın alaı saıayi işletmeleri Uu i:rtınler lçln gaıaııı stıresı,
tamir süresi, bölgelere göre teknik servis istasyonu sayısı gibi .rt ş ,or.*İ hirlret ı<ıterıeri
konusunda güvenilirliği artınlmış taıa{larla müatap olacakl-ardır.

MADDE 3- Bu madde tanımlar maddesi olup, Kaıııırıda geçen aıa kavramlann
tanımlanna yer verilmiştir. Buna göıe, sııasıyla Bakanlık, ithaiatçı, kuiıanım ömrii taıın an
yapı|rıuş, sanayi işletmesi ve yapı müteühitlerinin kimler olduğu belirlenmiş, sanayi
üriuıleıinin sanayi işIetmesi tarafındaı üretilenIerden Bakan}ıkça ilaıı- edilenleri t"pruy..ğı
|an]ıılryryı bııılann yaııı sıra saücı tanırıu yapılmış, satlş sonr.§ı hizınetıe;in haııği
faaliyetleri kapsadığı konusunda genel bir çerçeve çizilmiş, devamında ise teknik dıizenlemı,
üretici ve üıtin tanınılanna yer verilmiştir.

MADDE 4- Bırinci frkada, üretici veya itlıaiatçılann üreltikleri veya.ithal ettikleri mallar için
o malın _Bakanlıkça tespit edilen ku]lanıın ömrü süresince bakım ve onarını hiznetlerinj sunma]an
mrunlu kılınınıştu, Böylece ürün için kullaıııcılaıa, sadece gaıanti siiıesi bolınca değil Bak;;ç;
tespit ve ilaıı edilccek kullanım ömriiiün tanıamı boyuıca yedek paıça, bakıtn u" on-*, gibi sat'ı;
soıuası hizııetlerin sağlanması suretiyle garanti süıcsi dolİn ürünlerin sahş §oıırası l,i-r-.tl"looJ
YEaıan mğduriYetleriı önüııe geçilmesi ve sanayi işletrneleriııin, yapı mütoahİitleiinin l,e kaııu fi.izel
kişileriıin .sahn a]dıkları sanayi mallanıdan kullanun omtııleri bolınca faydalanauiı-eı.;
amaçlanmaktadır.

ıkinci fıkrad4 tiretici ve iüalatçılann Bakarılık tarafındarı ikincil düeıüemryle
belirlenecek rnallar için Bakanhktan ya da Bakanlıkça yetkilendirilen kunıluşlaıdaı satış
sonrası hizmet yeterlilik belgesi almak zorunda olduğu düzenlenmişıir.

uçiiT ıcü fıkrada, bir üriiıtiıı aıızalaııması durumunda aksi alıcı ve satıcı arasinda
kararlaşınlmadıkça, yetkili servislerdeki azami tamir süresinin altmtş guıü Eamayacağı
hüküm altına ahnmışür. Yapılaıı düzenleme ile taIaflara tamir süresi İıuİusunda belİrlem-e
yapma serbestisi bırakılmasına karşın, taraflaıın bu hususta bir belirleme yapmaması halinde
tamamlaYıcı hukuk kurajı oluşturularak tamir süresi konusunda yaşaııabilecek mağduıiyetlerin
öniirıe geçilmesi amaçlaımaktadır.

Dördiiııcü fıkrad4 Ba}anlıkça belirlenen miktarda servis istasyonu açılması zorunlu
tutulmuştur Ayrıca üretici veya ithalatçılann, yetkili servis istasyonlannı kendilerinin
kuıabilmelerinin yan1 sıIa servis istasyonlarının verdiği hizmetlerden jorumlu olmak şartıyla
kurulu bulunan servis istasyonlarından veya servis oıganizasyonlaından da İstifade
edebilmelerine imk6n sağlanmışır. Ntekim bu dilzenlemenin amacı yeterli sayıda servis
istasyonunun bulunması ve bu sayede satış soffası hizmetlerin beıirii kalitede
sıiıdürüebilmesinin sağlanması olduğundan üretici veya ithaiatçılann verilen hiurrıetten
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son-ımlu olma§ı koŞuluyla kunılu bulunan servis istasyonlarından da faydalanabilmelerinin yolu
açılmıştır.

Beşinci fıkrad4 servis istasyonlannın haıgi üiıınler için kuruIacağı, bu servis
istasyonlannın kuruluşu, §ley§i,. özellikieri ve diğer hususlaıa dair usul vJ'esaslaı için
Bakarılığa yöıetmelik çıkarma yetkisi verilmiŞir.

MADDE 5, Biıinci fikrad4 salış sonrası hizmeti sunaıı yetkili servis istasyonunü tizel
kiŞiliği olsa dahi ıiıetici veya ithalatçının da hizmete ilişkin müteselsil sorumİulugu htıkıırn
allna a.lınmıŞtır. Böylece satış sonrası hizmete ilişkin jorumlııların kapsamı mııĞselsiliyet
vasıtasıyla genişletilerek üninü satın alaıı sanayi işletmeleri, yapı mııteühitleri veya kamu tĞeı
kişilerin.in daha güvenli bir satış sonrası hizmete ulaşması amaçlanmaktadır. 

-

,, İlinci fıkrada, ithalatçı firmaların ticaıi faaliyetinin jona ermesi nedeniyle yEanaıı
problemlere çözüm bulunmaya çalışılmıştır. Bu dtıaenleme ile bir tııriırı pıy*uyu .*jJırtıun
sonra .ithalatçısı ticari faaliyetine son verse dahi üriinü sattn alan sanayi ışietmeıeı, yapı
müteahhitleri veya kamu tiizel kişileri; ıirüne ilişkin ihtiyaç duyduklan url,, u, on*l,
hizmetine ul.aŞmak iÇin üreticiye ve yeni iüalatçıya başvuraÜilecegİgiUi gaıaııti stııesi boyunca
saücıYa da baŞvuıabilme hakkına sahip olmuştur. Böylece bir ya.ıİdan-tırtinıı satın aıaıııaın
bakım ve onarım hizmetine ulaşması kolaylaşınlırkİı diğer yaııdaıı .satıcılann üriuı temin
ederken daha güvenilir ithalatçıları tercih etmesinin de sğanacagı öngönilmektedir.

MADDğ 6- Birinci fıkrada sanayi işletıneleri, yapı müteahhitleri ve kamu tı2e]
kiŞilerinin satın aldıklaıı sanayi ürünlerine ilişkin gaıaııti-siİresinin be|irlenm.ri -""ı,rİrgugeıirilmiştir. Bu zorunluluk kapsamında tiretici, iüalıçı ve satıclıaıın 

"y" 
Ul, g-*ıİuJğJri

düzenlemesi gerekmemekte, taraflann aralarında akdettikleri sozleşmede gİanti stııreiine
ilişkin bir kaydın bulunması yeterli göriilmekıedir.

_ Ikinci fıkrada, garaıti süresi en az iki yıi olarak belirlenmiştir. Tarailaı bir sebeple
aralarında gararıti s[jıesini belirlememiş olsa dahi, ürtınü sahn alaıılar 6u fikra uyannca tanınan
iki yıllık gaıanti süresinden faydalanır. Bunun yaıınd4 taraflann garanti sür;sini lll yılaan
uzun tıelirlemes.i ile. süre.dışında başka bir ölçü birimi ile de beliılaıesi mıimk1in kılınıruştır.
.oT*in, iş makinelennde çalışma saati, fotokopi makinelerinde çekim adedi gibi krite;ler
belirlenerek bunlardan hangisi önce dolarsa gararıti süresinin sona eidi6i kabul edi-lebilir.

MADDE 7- Bu ınadde Bakanlıkça görevlendirilecek personelin denetleme, inceleme ve
aİaştlrma yapmaya yetkili olduğunu saptamaktadır.

. . 
İkinci fıkra bilgi ve belge istemi hakkındadır. Denetimin gereği gibi yapılabilmesi için

bınin bilgi ve belgelerin doğru olarak gösterilmesi, istenmesi ıalınae ueıgjeın aslının vğa
onaylı kopyalannın verilmesi yükümlülüğü de vurgulaıımıştır.

UÇiincü fıkr4 Bakaıılık tarafındaıı fiilen denetim gerçekleştirmeleri ve denetime iştirak
etıneleri için görevlendiıilen personele harcırah ödenmesine hükmetmektedir. Bu nedenle söz
konusu personele Kanund4 10/2l|954 tarihli ve 6245 sayı|ı Haıcırah Kanununa göre ödeme
yapılması hususu diizenlenmektedir,

MADDE & Bu madde ile bu Kaıuna aykın davrananlar halkında uygulanacak idari
yaptı nmlar dı,zenlenmiştir.

MADDE 9- Kanunun bu maddesi kesinleşen para cezalannın tahsiIi hakkında aynntılar
içermektedir.

. Birinci fıkrada yapılan dtızenleme ile idari para cezalannın, cezaya müatap olanın
merkeinin bul unduğu val i li k tarafından uygu.l anacağı belirtilmiştir.
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. İkinci fıkra gereğince, bu Kaıunda düzenlenen her türlü paIa cezası idaıi niteıikte
olduğundan bunlara kaışı 2577 sayılı kanun htıkümlerine göre yetkili idare mükemesine
başvurulabilir, süresi içinde başvurunun yapılmamış olması halinde cezalaı kesinleşir. İdare
mahkemesi karaı]anna karşı yapılacak itırazJu da2577 sayılı kanuna göre yapılacaür. ldare
mükemesinde 

_ 
dava açılnuş olması karann yerine getirilmesini durdurmayacakhı. cezaya

müatap_ önceIikle o ceza tebligatının gereğni yapacaktır.
UÇiiuıcü fıkra gereği, bu Kaııuna dayaııılaıak verilen idari para cezalannın tebliğlerinden

itibaren aItnuş gtirı içerisinde ödenmesi zorunlu kılınnuştır.

MADDE 10- Bu madde iIe, saııayi işletmelerinin, yçı müteahhitlerinin ve kamu tüel
kişilerinin saün aldığı sanayi iıriinlerinin satış sonrası hizmetlerine ilişkin haklannın
korunmasına yönelik Bakaıılık masraflarının Baianlık bııtçesinden kaışılanacğı hııktm alnna
alınmıştır.

MADDE ll- Bu madde ile, bu Kanunda hüküm bulunmayan konulaıda genel
hükünılerin uYgulanacağına ilişkin dtlzenleme yapılmıştır. Alıcı ve satıcı taraflar ,rrs*drki
sorunlann bıiyük bir çoğunluğu sözleşmeler hukukunu ilgilendirdiğ için ozellikle Ttırk Boçar
kaııuııu hükiirnleri bu bağlamda büyüık önem taşıyacak ve boşlukların doldurulmasında
kullaıılacaktır.

MADDE 12- Bakanlık, Kanunuı uygulanmasıyla ilgili olarak gerekli tedbirleri almayave dtizenlemeleri yapmaya yetkilidir. Bu Kanuna dayanılarai' ç,ı,anımas, g"İetln
yönetmelikler Kanunun yüriiıılüğe giriş taıihinden sonra çıkanlacaktır.

GEÇİCİ MADDE l- Kanunun yürtırlüğe girmesiyle birlike uygulamada
yaşanabilecek sorunlann giderilmesi amacıyla kaıunım yııriııltığe girmesinden tııcı lun aıı
ve halen geÇerli sözleşmelerin bu Kaıuna aykın hüküınleri vtırtılul, tarihinden itibaıen
uygulanmayacaknr.

MADDE 13- Yüaülük maddesidir.

MADDE 14_ Yürütrne maddesidir.
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-_ ıı iztı ıa,ı,}: özı;ı.__

sANAyi ünü,nürnniNı yöxııi« sırış soNRAsI HizııBrırn
ııırvzuer ıasıaĞı

BiRiNci nöıüırı
Amaç, Kapsam ve Tanım|ır

Amaç
MADDE l- ( l ) Bu Kaıunun amacı; sanayi işletmelerinin, yapı müteahhitlerinin ve kamu

ttizel .kişilerinin satın aldığı saııayi .ürtirılerinin satış sonrası 
' 

hizınetlerinin sagı*rn^ı İçin
geıekli ön[emlerin alınmasına ilişkin hususlan dtizenlİmektir.

Kapsam ,
MADDE 2- (t) Bu Kanun, saıayi işletmelerinin, yapı müteühi

lT!,,xi*H
u tiızel

kişile rinin satın aldığı sanayi ürülerine yönelik satı ş sonrası hi ilişkin
uygul amalan kapsar

TanımlRr
MADD§ 3- (l) Bu Kanunun uygulanmasında;
a) Bakanlık: Saııayi ve Teknoloji Bakanlığını,
b) lthalatçı: Kamu tıizel kişileri de d6hil olmak lerini ya da bu sanayi

ürılrılerinin hammaddelerini yahut aıa ma.llaıını ticari eki amaçlaıla ithal edereka
satım, kir4 finansai kira.lama veya benzeri f yolla piyas ii,ren gerçek veya ttizel kişiyi,

c) Kullaıım ömrü: Sanayi ürtirıün alan lim tarihinden itibaren başlayan
ve Bakanlıkça belirlenen süreyı,

ç) Sanayi işletmesi: li usl istatistiki sınıflamalaıa göre; imalat,
madencilik Ve taş ocakçılığ, el büar üretimi sektörlerinde faaliyette
bulunan gerçek veya tüzel kişilere aı tış letmel le kamuya ait işletmeleri,

d) Saııayi ürtiıü: S etn] ndaı üretilçn ürı!ılerden Baianlıkça ilan

e) Satıcı ki il olmak üzere ticari veya mdsleki amaçlarla sanayi
adına ya da hesabına harekeı eden gerçek veya tiizeliş|etmesine ünın ya da s unaıı lıl

kişiyi,

0
oluak,

ra5l Yurt içinde üretilen veya iüal edilen sanayI ürtiuıleri ile ilgili
Bakanlıkça tespi iluı edilen kullanım ömni si.iresince üretici veya itiıalatçılaı

taıafından verilmesi zorunlu montaj, bakım ve onanm gibi hianetleri,

Saıış

hli ve '7223 sayı|ı Ürün Givenliği ve Teknik

ıl olmak tizere sanayı işletmesine sunulm uş olaıı
yahut ara ma]lannı üretenler ile üiıirı uzerl ne

markasını, unvaııını veya herhangi bir ayırt edici işaretini koyarak kendisini üretici olarak
gösteren gerçek veya tılzel kişiyi,

g) TekııP düızenleme: 5Rl202O taıı
Düzenlemelfi(anununda yer alan tanımı,

ü|P?eti.l, Kamu ttizel kişileri de jAh
üriin ya- da bu üriiuılenn hammaddelerini

h) Yap1 müteühidi: Pl6n, fen, sanat, sağ|ık, çevre şartlarına ve standartlaıa uygı]n yap,
inşa edilmesine yönelik yapım faaJiyeı ve süreçlerinin iakibini sagüayaıı g.rı.ı. l&" tıüı
kişileri,

ifade eder,

edi]enleri,

l



iriııci göıüı.ı
Satış Sonıası Hizmetler ve Garanti süre§i

Sabş sonrası hizmet!er
MADDE 4- (1) Uretici veya ithalatçılar, üettikleıi veya iüal ettikieri sanayi iiniııleri için

BakaııJıkÇa belirlenen kul]aıım ömrü sı,iıresince, sanş sonrasl hizmetleri sağlama.k zorundadıİ.
(2) uretici veya iüalatçılar, yönetmelikle beliıIenen sanayi ıırtinlerilcin Bakanlıktan va

da Bakanlıkça yetkilendirilen kuruJuşlardan satış sonrası hiimet yeterliiik belgesi almıı
zorundadır.

, (3) Saıayi iirtlrıIinıluı yetkili servis istasyonlanndaki tamir süresi aksi kararlaşhnlmadıkça
altnuş günü geçemez

(4) Bakanlıkça beliılenen sayıda
ithalatçılar, yetki[i servis istasyonlannı k
hizmetlerden sorumlu olmak şaıhyla
orgaıizasyonlanndan da faydalanabilir

servis istasyonu açılmas zorunludur veya
endileri kurabileceği gibi servis istasyonl verdiği

(5) Servis istasyon]annın
esaslan yönetmelikle belirlenir.

kuruluşu, işleyişi, sayısı, özelli le diğer uygulama usui ve

__ İ{izMt]Tt Özı,.ı.--

kuıulu bulunan servis i a servıs

Sahş soıırası hizmetlerden sorumlutuk
MADDE 5- (l ) Uretici veya ıüalatçılar, yetkili

olsa dahi, §atış §onra§ı hizırıetlerin sağianmasın
istasyonları ile birlikte müteselsilen sorumludur.

(2) İthalatçının herhangi bir şekil cari faali
onanm hiznetlerinin sunıılmasındaı cl Vg

onl ayrı bir tiiael kişiliği
mesinden yetkili seıvis

sona ermesi hilinde bakım ve
ithalatçı garanti süresi boyrıııca

lse kullanım ömıii sü,ıesince bakım ve
zorundadır.

c
müteselsilen sorumludur. Garanti
onanm hizmetl erini iiıretici veya

Garanti süresi

(2) Garaııti
yıldır. Ancak,
ölçü birimi ile

ithal

MADDE 6_ (l) iüd
sattıklan saıayi ürünleri içi
aralannda yaptıkları eşme

veya satıcılaı ürettikleri, ithal ettikleri veya
en, yapl müteahhitle.i ve kamu tuzel kişileriyle

suresını düzenlemek zorundadırlar.
,Sü ürıiııııiıı teslim taıihinden itibaıen başlamak tiuzere asgari iki
edeniyl saıayi üriiı,ılerinin gaıaıti şartları Bakanlıkça başka bir

s

irlen

üçtıNcü ıöıüıı
.§ Denetİm ve Cezaya İıişkin Hükümıer

ğ
De16[im
MffiDE 7- (l) Bu Kaııunun uygulanmasında, Bakanlıkça görevlendirilen personel,

sanayi ürünü sunulan her yerde denetleme, inceleme ve araştırma yapmaya yetkilidir.
(2) Bu kanun kapsamına giren hususlaıda yetkili ve görevli kişi'veya kunıIuşlara her

türlü bilgi ve belgenin doğru olarak gösterilmesi veya istenmesi hilinde belge asıllannın veya
onaylı kopyalarının verilmesi zorunludur.

(3) Bakanlık personeline, fiilen denetinı için görevıendirilmeleri halinde 1olztlg54 lalnhıi
ve 6245 sayılı Harcırü Karıununa göre hak ettikleri gtıııdeliklerin 2 katı tutannda gıindetik
öderur.

ceza hükümleri
MADDE 8- (l) Bu Kanunun 4 iincü maddesinin ikinci fıkrasına aykın haıeket edenler

hakknda iki yüz bin Türk Lirası; üçiirıcü fıkrasına aykııı hareket edenler hakkında on bin Türk

2



-_ HizMETE özr:ı.-_

üıasından iki Yüz bin Türk Liıasına kadar; dördiincü fıkrasına aykın hareket edenleı hakkında
kurulmayan her bir servıs istasyonu için yirmi bin Ttiıık Lirasi; servis ırt ryonı-na" İ..plt
edilen eksiklik ve aykınlıklarla ilgili olarak her bir servis istasyonu için bej bin rurt ıııııı
idari para cezası uyguJaııır.

(2) Bu Karıunun 6 ncı maddesine aykırı hareket edenler hakkında her bir sanayi ürtinü
için yirmi bın Türk Lirasındaı yiiz bin Türk lirasına kadar idan para cezası uygulanır.

(3) Bu Kanunun 7 nci maddesinin ikinci fıkrasına ayhn hareket edenlere yedi gıln içinde
bilgi ve belgelerin doğru olarak verilmesi veya yerinde incel eme imj<6ırının sağlanması ihtaıedilir İhtaıa rağmen aykırıhğn devamı hAlinde elli bin Türk Liıası idari para cezası verilirAykırı fiilin bir yıl içinde tekrar edilmesi h6linde idari para cezası iki misli olarak uygulanır

(4) Yukarıda belirtilenlerin dışında kalan aıcak buKaııunun getirdiği yiiküııılütikler ileBakanlıkça yönetmelik veya tebliğe belirlenen tedbirlere
Yr?fl#l"_ 

hakkında of rurı<Lirasından iki yUz bin Tılrk Lirasına kadar idari para cezası
(5) Bu Kanuna göre idaıi yaptınmın uygulanması, diğer kanunlar ceğ vaıılacakişlenıleri engellem
(6) Bakaıılık, bu maddenin uygulanmasında oluşacak

Cezalarda yetki ve iüraz
MADDE 9- (t) Bu Kanunun 8 inci maddesin

eri gidermeye yetkilidir.

uygulaıanın merkezinin bıılunduğu yerdeki vali tarafı
(2) Bu Karıı.ırı hti{<ümlenne göre verilen idari y

ve 2577 sayılı İdari Yargılama Usulü Kanunu
kaışı 6/l/1982 tarihli

hü erı göre idari yargı yolunabşwnılabilir
(3) Bu Kanuna göre verilen idari

ödenmesi zorunludur.
ğinden itibaren altmış gıiıı içinde

B
mler

Ödenek
MADDE ı0_ (l lşletmelerinin, yapı müteahhitlerinin ve kamu ttızel

kişilerinin korunm masrafları ve sair haıcamaian Bakaıılık bütçesine
konulacak öden ılanı

Diğer hü mle
MADDE rl_ ( l)B unda hüküm bulunmayan h6Jlerde genel hükiirnler uygulanır.

deki y nmlaıa, yaptınm

annl

Yönetm9[Ider ve diğer düzenleyici iştemIer

YADQEı 2-. (l ) Bakaıılık, bu Kanunun uygulanmasıyla ilgili olarak mer'i ınevzuat
hükünüyierçevesinde gerekli tedbirleri almaya ve düzenlemeleri yapmaya yetkilidir.

Geçiş hükümleıi

_ . 9.EÇİ.cl MADDE 1- (l) Bu Ka.rıunun yıirürlüğe girdiği tarihıen önce kurulmuş ve
Bakanlıkça belirlenen kullarıım.ömrü içinde bulunaıı .-ğl ,ıııoı.ın. ilişkin halen geçerli
sözleşmelerin bu Ka.rırına aykın htıkiirnteri ytiırürliiık tarihinden ltibaren uyguİanmaz.

Yürürlük
MADDE 13- (1) Bu Kaııun yayıru tarihinden bir yıl sonra yürtirlılğe girer.

Yürütme
MADDE 14- (l ) Bu Kanun hükümlerini Cumhuıbaşkanı yiirütıir.

3


