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1.

1.1.

Korfez Ticaret Odas1 Kurumsal Yapisi

Misyon

5174 sayil1 TOBB kanununun verdigi yetkiler 1g181nda;

1.2.

Uyelerinin ve ticari faaliyette bulunan tiim kuruluslarin ihtiyaglarin1 dogru algilar, bu
ihtiyaglarin karsilanmasinda planlayici ve uygulayici olarak aktif rol alir,

Uyelerine dis ticaret konusunda destek olur,

Yerel kurumlarla ortak hareket platformu olusturur,

Uyelerin yasal gelismeler hakkinda bilgilendirilmesini saglar,

Uyelerin haklarim ve ¢ikarlarini koruyarak iiyeler arasindaki ticaretin gelismesini
saglar,

Uye ve personel memnuniyetini ve gelisimini artirarak hizmet kalitesini siirekli
tyilestirir.

Vizyon

Yonetigim (katilimer yonetim) anlayisi ile Oda’nin ve iiyelerinin kurumsal yapisint siirekli
tyilestirmek, il¢enin sosyal ve ekonomik hayatini canlandirarak toplumsal memnuniyeti
artirmak.

1.3.

1.3.

1.3.

Korfez Ticaret Odasi Politikalar:
1. Kalite Politikasi

Uyelerinin memnuniyeti ve gelisimini arttirmak,

Calisanlarin mutlulugu ve kalifikasyonunu arttirmak,

Oda biinyesinde gerceklestirilen tiim islerin hizl1 ve hatasiz olmasini saglamak,
Teknolojik gelismeleri takip ederek sisteme dahil etmek,

Is Saglig1 ve Giivenligi konularinda faaliyetler gerceklestirmek,

Cevreyi korumak ve bu bilinci yayginlastirmak,

Bolgede sosyal sorumluluk projeleri gelistirerek liye dis1 olan yurttaslara hizmet
verebilmek,

Hizmetlerimizi ve yonetim sistemlerimizi siirekli gelistirmek ve uygulanabilir sartlart
yerine getirebilme taahhiidiimiiz Kalite Politikamizin temelini olusturmaktadir.

2. Uye Iliskileri Politikasi

Uyelerin sorunlarini ilgili kanunun verdigi yetkilere dayanarak ¢dzmek,

Uyelerin ilge, sehir ve iilke erklerinden olan talepleri konusunda lobicilik yaparak
seslerinin duyurulmasini saglamak,

Uyelerin egitim ihtiyaglarmi tespit ederek giderilmesini saglamak,

Uyelere giiler yiizlii ve kaliteli hizmet verebilmek,

Uyelerin yurt i¢i ve yurt dig1 yatirimlar yapmalarini tegvik etmek ve bunlarin
kurumlarla iliskilerini saglamak,

Uyelerinin dis ticaret konusundaki eksikliklerini tespit etmek ve destek olmak,



e Uyelerin proje yapabilme yetenegini gelistirmek ve Mutlu Uye kazanimim siirekli
arttirmak politikamizin esaslarini olusturmaktadir.

1.3.3. Insan Kaynaklar: Politikas

e Yapilan isgin niteligine uygun olan aday personeli belirledigi ve karar verdigi se¢gme &
degerlendirme siizgecinden gegirerek ise almak,

e Tiim boliimlerde oryantasyonunu saglamak, is ve kisisel gelisimini saglayici periyodik
egitimlere dahil etmek,

e Adaletli bir yontem uygulayarak performanslarini degerlendirmek ve mutlu bir ¢alisan
profili yaratarak personel devir hizini azaltmak politikamizin esaslarini
olusturmaktadir.

1.3.4. Mali Politikas1
5174 sayili kanun gereklerine uygun olarak;

e Oda gelirlerini zamaninda ve eksiksiz olarak tahsil ederek, tiim harcamalari
onaylanmis yasal blit¢ceye uygun olarak gerceklestirmek,

e Odanin yatirimlarini en ideal sekilde degerlendirmek,

e Mali acidan risk teskil edecek olan hususlari belirleyip ve periyodik olarak gézden
gecirip Onleyici faaliyetler planlamak,

e Odanin mali giiciinii stirekli olarak iyilestirmek politikamizin esaslarini
olusturmaktadir.

1.3.5. Haberlesme ve Iletisim Politikasi

e Uyelerin menfaatine yonelik ve Oda’y1 tanitic1 yonde her tiirlii dogru ve tarafsiz haberi
en etkin iletisim araglarini kullanarak yayinlamak,

e Uyelerin iletisim konusunda tercih ettikleri yontemleri tespit ederek haberlesmeyi bu
yontemlere uygun sekilde gergeklestirmek,

e (Oda ile ilgili ¢ikan tiim haberleri takip etmek ve gerekli durumlarda ilgili kurumlara
bilgilendirmeler yapmak politikamizin esaslarini olusturmaktadir.

1.3.6. Bilgi Islem Politikas

e Yapilan ise ve teknolojiye uyumlu donanim ve yazilim altyapisini siirekli
giincelleyerek tiyelere hizl1 ve hatasiz sekilde hizmet vermek,

e Bilgi giivenilirligini ve bunun stirekliligini saglamak,

e Dijital arsivleme sistemini kurarak geriye dogru izlenebilirligi saglamak,

e Web sayfasi kullanici dostu haline getirerek ve siirekli giincelleyerek ilge genelinde
her kesimin faydalanabilecegi bir veri taban1 olusmasini saglamak politikamizin
esaslarini olusturmaktadir.

1.3.7. Sikayet Politikasi

5174 sayili kanun ¢ergevesinde;
e (Odamizla iletisim halinde olan gercek ve tiizel kisilerin sikayetlerini objektif, seffaf ve



¢ozliim odakl1 bir sekilde yoneticilerimizle degerlendirip, mali boyutlar1 da goz oniinde
bulundurularak ¢oziimlemek,

e (oziim agamasinda her hangi bir mali bedel talep etmemek,

e Tiim siireclerin sikayet sahipleri tarafindan da izlenebilir hale getirilerek ¢6ziim sonu
memnuniyetlerini dlglimlemek.

14, Korfez Ticaret Odasi Degerleri

14.1. Temel Degerler
Ulasilabilirlik
Vakiflik
Yaraticilik
Onderlik
Kisisel Verilerde Gizlilik
Giincellik
Girisimcilik
Katilimcilik
Gtlivenilirlik
Hesap Verebilirlik
Seffalik
Inovasyon

1.4.2. Etik Degerler
Yalin
Iyi niyetli
Giler yiizli
Pozitif
Adil
Diirtist
Tarafsi1z
Saygin ve saygili
Insan haklarma saygil
Azimli
Demokrat
Giivenilir
Kanunlara Uyan
Caligkan
Etkili
Onyargisiz
Samimi
Sorumluluk Sahibi
Nitelikli
Cevreye duyarl

2. Stratejik Yol Haritasi 2022-2026

Korfez Ticaret Odas1 Stratejik Planinda hedeflerini belirlerken kisa, orta ve uzun vadede tiim
paydaglarin1 da dahil ederek Olgiilebilir, takip edilebilir ve dogrulanabilir olmasini dikkate
alarak olusturmaktadir. Hedefler 6zelliklerine gore farkli zaman araliklarinda degerlendirilip
basar1 durumlar1 kontrol edilmektedir. Korfez Ticaret Odasinin performans gostergelerini ve
bunlara bagli olarak Stratejik Plan doneminde gerceklestirmeyi ongordiigii hedefleri asagidaki



Stratejik Plan Tablosunda belirtilmisgtir. . Koyulan hedeflerin SMART olmasina 6zen
gosterilmistir. (SMART: spesifik (specific), 6l¢iilebilir (measurable), iddiali ama erisilebilir ve
tizerinde ilgili paydaslarca fikir birligi saglanmis (aggressive, attainable and agreeable), ilgili
(relevant), zaman-sinirli (time-bound)).

Stratejik Plan olusturulurken dort temel atilim alani belirlenmis ve aksiyonlar bu alanlart
kapsayacak sekilde belirlenmistir. Bunlar; 1.YOnetimsel gelisme, kurumsallasma ve
stirdiiriilebilirlik, 2. Hizmet, faaliyet ve programlarin gii¢lendirilmesi ve yeni hizmetlerin
tasarlanmasi, 3. Yerel ticari ve mesleki ekosisteminin gelismesinde odanin roli, 4. Fiziki
yatirimlarin ve altyapi olanaklariin etkin kullanimi ve gelistirilmesi seklindedir.

Amagclarin Stratejik Temel Atilim Alanlarina Gore Siniflandiriimasi

1.Atihm Alam "Yo6netimsel gelisme, kurumsallagsma ve siirdiiriilebilirlik"
Stratejik Amag 1 : Kalite Standartlarina, akreditasyon hedeflerine ve kurumsal kiiltir ilkelerine uygun ydnetimin saglanmasi icin stireglerin gelistirilmesi
SratejikHedef : 6 Yildizll Oda olarak akredite olmak
Strateji : Kalite ydnetim sistemlerinin tim galisanlar tarafindan benimsenmesi, iyiyestirilmesi ve gelistirilmesi
QOda hizmet sureglerinin dijitallesmesi, Kalite yonetim sistemlerinin tim ¢aliganlar tarafindan benimsenmesi, iyiyestirilmesi ve gelistirilmesi
Stratejik Amag 2 : Kurumsal aidiyetle kaliteli hizmet sunan bir galisan yapisi olusturmak
Stratejik Hedef : Calisan memnuniyet oraninin her yil en az %1 artmasi.
Srateji . Ogrenen ve 6dreten galisan motivasyonuyla kurumsal bagdlilig gliglendiren uygulamalarin hayata gegirilmesi
Stratejik Amag 3 : Oda hizmetlerinin daha erisilebilir seffaf ve dijital hala getirilmesi

Stratejik Hedef : Dijital belge kullanim oranini her yil %5 ylikseltmek.
Yapay zeka destekli 1 yeni dijital hizmet gelistiriimesi.
Srateji : Odanin gevrimigi hizmetlerinin artirilmasi, tanitiimasi ve hizmetlerde yapay zekanin kullaniimasi
2. Atihm alam "Hizmet, faaliyet ve programlarin giiclendirilmesi ve yeni hizmetlerin tasarlanmasi"
Stratejik Amag 4 : Uye lligkilerininiyilestiriimesi ve memnuniyetinin arttiriimasi
SratejikHedef : Uye memnuniyet oranin her yil %1 artirilmasi
Strateji : Sektorel ihtiyaclara uygun editim, etkinlik ve danismanlik faaliyetleri dizenlenmesi.
Uyeler ve Oda arasindaki iletisimin interaktif hale getirilmesi
Stratejik Amag 9 : Afetlere karsi toplumsal direng ve paylagim kultirdntin gelistirilmesi
SratejikHedef : lgjli 2 paydasla afet yonetimi koordinasyon toplantisi yapmak.
Srateji : Afetlere karsi 6nleyici yaklagim bilincinin yayginlastiriimasi,
* Stratejik Amag 3 Oda hizmetlerinin daha erisilebilir seffaf ve dijital hala getirilmesi 2. atilim alanina da hizmet etmektedir.

3. Atihm Alam "Yerel ticari ve mesleki ekosisteminin gelistirilmesinde Oda'nin rolii"
Stratejik Amag 5 : Bdlgesel Ihracat (Dig Ticaret) Kapasitesinin arttirilmasi
SratejikHedef : Ihracata yonelik danismanlik hizmeti sayisini %710 oraninda arttirmak.
Strateji . Firmalarin uluslararasi ticaret yetkinliklerini ve bagantilarini giiclendirmek.
Stratejik Amag 6 : Odanin paydaslarca taninmasi ve bilinirliginin arttirimasi
Sratejik Hedef : Paydas anketi sayisinin en az60 adet olmasi.
Strateji : Odaninbilinirligi icin medya stratejisinin aktif stirdirilmesi.
Kurumsal iletisimi gliglendirerek oda bilinirligini ve paydas etkilesimini artirmak.
Stratejik Amag 7 : Bolgesel tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve etkisinin arttiriimasi.
Sratejik Hedef  : Her yil en azbir ulusal yayinda KorfeZin tanitiminin yapiimasi.
Strateji : Ulusal medyaile i birlidi yaparak KorfeZi tanitan en azbir igerigin her yil ulusal yayinda yer almasini saglamak.
Stratejik Amag 8 : SlrdUrlebilir Yesil Cevre politikalarinin yayginlastiriimasi.
Sratejik Hedef : Sirtdrilebilir gevre hakkinda 4 adet sosyal medya paylasimi ve en az 1 adet bilgilendirme toplantisi diizenlemek
Srateji : Cewreci politikalarin paydaslarca bilinmesi ve desteklenmesinin saglanmasi.
Stratejik Amag 10: Mesleki egitim ve gelisim faaliyetlerinin gerceklestiriimesi.

Sratejik Hedef:  Mesleki gelisime yonelik en azbir adet protokol okul eklenmesi.
Mesleki gelisime yonelik en az 1 adet genis kapsamli etkinlik diizenlemek ve katilimci saylarini en az %10 arttirmak.
Strateji: Paydas is birlikleri kurarak mesleki gelisim odakli faaliyetleri hayata gegirmek.
4. Atim Alam " Fiziki yatinmlarin ve altyapi olanaklarinn etkin kullammmm ve gelistirilmesi"
* Stratejik Amag 4 Uye lliskilerinin iyilestirilmesi ve memnuniyetinin arttiriimasi 4. atilim alanina da hizmet etmektedir.

Stratejik plan olusturulurken tiim paydaslarin dahil edilmesi beklentilerinin maksimum
diizeyde karsilanmasi, kaynaklarin hedefe yonelik uygun kullanilmasi igin birgok analize
basvurulmustur. Oncelikle bdlgenin mevcut imkanlari ve ekonomik gostergeleri incelenmis ve
planlamanin her asamasinda dikkate alinmistir. Bu asamada PESTEL analizi yapilarak farkli
boyutlarda makro diizeyde bir inceleme gerceklestirilmistir. I¢ ve dis paydaslarin detayli
analizleri yapilarak birlikte caligilabilecek alanlar 6nceliklendirilerek belirlenmistir. Tim
paydaglarimiza hem online hem de yliz yiize anketler uygulanmis sonuglart yol haritasinda
degerlendirilmistir. I¢ ve dis paydaslarimizin goriisleri alinarak GZFT analizi yapilmis ve
odamizin imkanlarinin daha iyi anlasilmasi saglanmistir. GZFT analizi ¢calismasinin sonuglari



genis katilimli bir meclis toplantist ile tiim paydaslarimiza aciklanmis ve yeni ilaveler ile
giincellestirilerek son halini almistir.

Paydas anketleri yapilirken ¢evrimigi gerceklestirilen anketlerde goniilliiliikk esaslt olmasina
Ozen gosterilmis ve rastgele olarak veriler toplanarak analiz edilmistir. Yiiz yiize anketler ise
odanin 15 Sektér grubunun her boyuttaki firmasini icermesi i¢in odakli olarak yapilmis, her
sektor gruptan biiylik, orta, kiiciik olmak {izere se¢ilmistir. Tim anket analizleri
degerlendirilerek beklentilere ve sorunlara 6zel aksiyon alinmasi i¢in plana dahil edilmistir.

Teknolojinin hizla ilerlemesi ve 6zellikle mobil cihazlarin artmasi, kiiresellesmenin etkileri,
internet kullaniminin giin gegtikce artmasi aligveris aliskanliklarimizi degistirmis ve elektronik
ticaretin dnemini arttirmistir. Ozellikle 2019 yilinin sonunda diinyanin kars1 karsiya kaldig
pandemi siireci elektronik ticaretin islem hacmini oldukga arttirmistir. Bir¢ok firma bu siirecte
elektronik ticaret destegi ile yagsamlarini siirdiirmiistiir. Bu durumda oda tiyelerine destek olmak
icin Korfez Ticaret Odasi bir dijital Pazar olan globalpiyasa.com iizerinden tiyelik hizmeti satin
almistir. Bu proje esnasinda 1150 iiyesi ile birebir telefon goriismesi yapilarak ve yiiz yiize
gorisiilerek e-ticaret sitesi profili agmaya yonelimleri degerlendirilmistir. Yine burada yapilan
analizler yeni stratejik plan i¢in yol gosterici olmustur.

Stratejik plan olusturulurken temel iyelerin taleplerini ve sikayetlerini inceleyerek ¢oziim
odakli aksiyonlarmm alimmasi saglanmistir. Oda {iiyelerden gelen geri bildirimlerin konu
basliklarina gore frekanslar1 incelenmis ve plana dahil edilmistir. Konularina goére geri
bildirimlerin dagilimi1 asagida verilmistir. Buradan anlasilacagi iizere en fazla geri bildirim
hizmetlerin tanimi iizerine olmustur. Bu da odanin stratejik plan i¢inde aldig1 aksiyonlarda oda
hizmet tanitiminin 6neminin altin1 ¢izmektedir.
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Ayrica planlamalar yapilirken Tiirkiye nin Vizyon 2023 hedefleri dogrultusunda hazirlanan ve
Cumhurbagkanliginca aciklanan 11. Kalkinma Planindan bolge ile ilgili olan ve agsagida verilen
maddeleri incelenmistir.

. Cumbhurbaskanliginca yayinlanan 11. Kalkinma Planinda yer alan 334. Maddeye
istinaden liman ve OSB lerin yogun oldugu yiik merkezlerine hizmet edecek iltisak hatlar1 ve
lojistik merkezler tamamlanacak, yiik tasimaciliginda demiryolunun payinin arttirilacak olmast

. 11. Kalkinma planinda 6zellikle 334. Maddenin 3. bendinde belirtildigi iizere Marmara
bolgesinin lojistik yiik merkezlerinden biri olmasi.
. 11. Kalkinma planinda 339. Madde 2. Bendinde belirtildigi i{izere izmit Bélgesinin

yogun trafigini alarak Kuzey Marmara Otoyoluna baglantisini saglayan Sile-Agva-Kandira-
Kaynarca Devlet Yolu ile Kaynarca-Karasu Yolu tamamlanmis olmasi



. 11. Kalkinma planinda 383. Maddenin 2. Bendinde otomotiv sanayinin yogunlastigi
Kocaeli bolgesinde Meslek liselerinin gelistirilmesinin nitelikli personel istihdamina olumlu
etkisi

. 11. Kalkinma planinda yer alan 338 maddenin 3. Bendinde belirtildigi iizere istanbul ve
Sabiha Gokgen Havalimanlarinin uluslararasi bir hava kargo, bakim-onarim ve aktarma
merkezi olmasi ve s6z konusu havalimanlar1 arasinda demiryolu baglantis1 yapilarak bu
havalimanlariin ulusal demiryolu giizergahina entegrasyonu saglanacak olmasinin bolgeye
olumlu etkisi

Tim bu analiz ¢alismalart ayni zamanda medya planlamasinda kullanilmigti. Medya
Planlamas1 da Temel Stratejik planin bir alt bileseni olarak takip edilecektir.

2.1. PESTEL Analizi

PESTEL Analizi Nedir? PESTEL Analizi her hangi bir sistem, siire¢ veya pazari ¢evreleyen dis
etkenlerin analizi i¢in kullanilan yonetsel bir tekniktir. Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik,
Ekolojik ve Legal (Yasal) olmak {izere gruplandirilan dis faktorlerin analizi i¢in kullanilir. Oda
yonetimi ile yapilan degerlendirmeler sonucunda asagida yer alan PESTEL analizi ortaya
konulmustur.

Politik

+ Universite sanayi-ticaret is birliginin artmasi

* TOBB’un danisman destegi saglamasi

« Ihracata yonelik desteklerin artmasi, ihracatin tesvik edilmesi

+ Inovasyon ve arge yapma kabiliyetinin ve farkindaliginin yeterli olgunlukta bulundugu
bir bolgede olmasi

+ Inovasyon ve arge desteklerinin artmasi

* Bolgenin cografik konumunun devlet politiklarinca 6nemsenmesi

Ekonomik

* Yatirim alanlarinin yetersizligi

* Ulusal ve uluslararasi ekonomik dalgalanmalar

* Yiiksek enflasyon

* Pandemi ile dolar enflasyonun yasanmasi ve paranin katlamali olarak deger kaybetmesi
* Ticari kapasitenin kiigiilmesi

* Kurumlara verilen Kalkinma Ajans1 Destekleri

Sosyal

* GOg alan bir bolgede olmast ile iiretimde ve tiiketimde artis olmasi

* Sosyal ve kiiltiirel alanlarin kisitli olmasi

* Yetigmis, nitelikli insan kaynaginin ilgede bulunmasinda zorluk yasanmasi

* Organize sanayi bolgelerinin olmayisi

» Kurumlarla ig birligi igerisinde sosyal sorumluluk ¢aligmalar yiiriitiilebilmesi

Teknolojik

+ Uyelerin e-ticarete uyum saglamasinin desteklenmesi
* Endiistri 4.0 1n ithtiyacinin artmasi ile teknolojik girisimlerin artmasi



* Yeni teknolojilerin gelisimi
* Yesil enerji kullaniminin yayginlagsmasi
» Deuvletin Ar- Ge i¢in ayrilan 6deneklerini arttirmasi

Cevre

+ Hava kirliligi

Dolum tesislerinin riskleri

* Deprem, sel, salgin hastaliklar gibi dogal afetler
+ Kiiresel Isinma tehdinin artmasi

* Geri kazanim bilincinin artmasi

» Cevresel konularda duyarliliginin artmasi

Yasal

* 5174 Sayili kanunla zorunlu tiyelik olmasi

* Donemsel aidat yapilandirmalari

* Demokratik se¢cim yontemleriyle iist yonetimin olusturulmasi

2.2.  GZFT Analizi

GZFT (SWOT) Analizi: GZFT analizi incelenen kurulusun, teknigin, siirecin veya durumun
giiclli (G) ve zayif (Z) yonlerini ve dis ¢cevreden kaynaklanan firsat (F) ve tehditleri (T)
belirlemekte kullanilan bir tekniktir. Korfez Ticaret Odasi i¢ ve dis paydaslarina uyguladigi
anketlerde acik u¢lu soru olarak gii¢lii, zayif yonleri ile odanin firsat ve tehditlerini sormustur.
Gelen cevaplardan olusturulan GZFT tablosu genis katilimli olarak gerceklestirilen meclis
toplantisinda sunulmus ve toplantiya katilan tiim paydaslardan gelen eklentiler ile de GZFT
Analizi son haline getirilmistir.

Giiclii Yonler

1. A Smifi Akreditasyona ve ilgili kalite sertifikasyonlarina sahip bir oda olmasi

2. Ticari faaliyetler i¢in kritik bir cografi konuma sahip olmasi

3. Uye sayismin fazla ve portfoyiiniin genis olmast ile bolge ydnetiminde s6z sahibi olmasi

4. Uye gelisimine yonelik egitimlere dnem vermesi

S. Y 6netimin faaliyetleri belli bir hedef dogrultusunda planl ger¢eklestirmesi

6. Giivenilir yonetimi, 6zverili ¢alisanlar ile ulasilabilir, giivenilir ve ¢oziim odakli bir
Oda olmasi

1. Kadrosunun verilen hizmetler konusunda yeterli olmasi

8. Dinamik bir yonetim anlayisina sahip olmasi

9. Paydas kurumlar ve iiyeler ile giiclii is birligi ve iletisiminin olmasi

10.  Kadin girisimciligine dnem veren bir Oda olmast

11.  Komitelerin aktif iletisimde olmasi1 ve kiimelenmesi

12.  Binasinn ulagilabilir ve fiziki imkanlarinin yeterli olmasi

13.  Temsil yeteneginin yiiksek olmasi

14.  Is birligine acik, yenilikgi, karar asamalarinda katilima imkan veren bir yapiya sahip
olmasi

15.  Uyelerinin finansal kaynaklara erisebilmelerinde destek hizmet vermesi
16.  Ilge adina aidiyet bilinci ile sorunlariyla ilgili lobicilik faaliyetleri gerceklestirmesi



Zayif Yonler

1. Bolgedeki biiylik firmalarin diger iiyelere katki saglayabilecegi sistemlerin olmamasi
2. Tecriibeli iiyeleri ile yeni girisimcilerin iletisimde olmamasi, tecriibe paylasimi
ortaminin olmamasi

3. Ilge adina etkinliginin il geneline yayilmis olmamasi

4. Thracatin arttirilmasina yonelik faaliyetlerin yetersiz kalmasi

5. Uyelerinin aidiyet bilincinin yetersiz olmas1

6. Giiglii firmalarin genel merkezlerinin Istanbul’da olmasi; vergilerin istanbul’a
0denmesi ancak sorunlarin ve ¢evre kirliliginin ilgeye yansimasi

1. Uyeler ile olan giiclii iletisimin ilge halki ile saglanmamis olmast, ilge halkinin Oday1
tanimamasi

8. Oda c¢aligmalarinin yonetim ve ¢aligsanlar tarafindan gergeklestirilmesine iiyelerin
katkisinin saglanmamasi

9. flge Ticaret Odas1 olmas1 sebebiyle ekonomik imkanlarinin kisitli olmast

10.  Odanin konumunun Istanbul’a yakin olmasi

11.  Izmit ve Gebze gibi gii¢lii sanayilerin ortasinda kalmasi, OSB ve Sanayi bolgesi gibi
bir yapilanma olmamasi

12.  Meslek Komitelerinin mesleki gelisim konusunda yeterince bilgilendirme ve egitim
yapmamasi

Firsatlar

1. Bolgesel olusumlarin ticari kapasitelerinin yiiksek olmasindan kaynakli, diinya
pazarlarina agilma imkan ve firsatlarina sahip tiyelerinin olmasi

2. Bolgedeki biiyiik 6l¢ekli isletmelerin yeni yatirim yapma potansiyeli ve bolgenin yeni
yatirimlara uygun olmasi

3. Giiglii iiyelerin olmas1 ve KOBI 6lgegindeki iiyelerle isbirligi imkanlarinin
potansiyelinin olmasi

4. Farkli sektorlerde hizmet verebilen ¢ok sayida iiyeye sahip olmasi

o. Il icerisinde Tiirkiye nin niifus olarak en biiyiik ikinci iiniversitesinin olmast, nitelikli
is giicline erisme firsati

6. Lojistik sektoriiniin gelismeye agik olmast

7. Globallesen diinyada ticaretin dijitallegsme ile hiz kazanmasini goz oniine alarak
iiyelerini dijital pazara agmasi

8. Odanin binasinin yeni hizmetlere uygun olmasi

9. Uyelerine kolay ulasabilme imkanina sahip olmasi

10.  Yerel kurumlar ile iyi iligkilerin olmasi

11. Uyelerinin KOBI’lerden olusmasi, gelisime agik yonlerinin ¢ok olmasi

12.  Kocaeli Universitesinin zengin laboratuvar alt yapisinin ve akademik kadrosunun oda

iyeleri ile isbirligi kapsaminda degerlendirilme imkaninin olmasi

Tehditler

1. Cografi konumu

2. Bolgede depolama alanlariin ve organize sanayinin olmamasi nedeniyle firmalarin
sanayi bolgelerini tercih etmesi

3. Genis lirlin portfoyli kaynakli kiimelenme c¢aligmalarina uygun olmamasi

4. Bolgede yer alan biiyiik isletmelerin genel merkezlerinin Istanbul’da olmasi

S. Nitelikli is giiciiniin yetistikten sonra Istanbul’a gdgmesi



2.3.

Uyelerin aidiyet duygusunun zay1f olmasi
Pandemi doneminin {iyeleri ekonomik acidan zorlamasi

Deprem bolgesinde yer almasi

Paydas Analizi ve Onceliklendirmesi

Stratejik plan olusturulurken anket sorular1 ve online ¢alistayla detayli analizi yapilmis paydas
analizi olusturulmustur. Yapilan anketle paydaslara hangi alanlarda birlikte calisilabilecegi
sorulmus ve is planlarinda birlikte calisma yapilabilecek paydaslar aksiyonlar bazinda
linklenmistir.

KORFEZ
g TiCARET
N7 ODAsI

Chamber ammerse

of
1999

PAYDAS ANALIZi VE PAYDAS BEKLENTIiSI FORMU

Sira . Temel | Stratejik .
Paydas Ad ic|D Etk (o}

No ydas Adi ¢ | Dis Paydas| Paydas i nem Sonug Puan
1 |YONETIM KURULU X X J ] \12\V/ [N BIRLIKTE CALIS 10
2 |MECLIiS X X SR|(6)\[= VIR BIRLIKTE CALIS 10
3 |KOMITELER X X ) [ONEMLI | LIy 10
4 |PERSONEL X X UCLU ONEMLI  EIq @I 10
5 |UYELER X |X JR{()\[=\V/IEN] BIRLIKTE CALIS 10
6 |TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGi X |X I e] 12N BIRLIKTE CALIS 10
7 |GUMRUK TiCARET BAKANLIGI X X JR{(0]\[2\V/ RN BIRLIKTE CALIS 10
8 |KOCAELI VALILIGi X X JR}(e]\|=\Y/ [N BIRLIKTE CALIS 10
9 |TEDARIKGILERIMIiZ X X IR{(e]\|=\Y/|XB | BIRLIKTE CALIS 10
10 |BASIN X X IR{(e]\|=\Y/ [N BIRLIKTE CALIS 10
11 |KOCAELi BUYUKSEHIR BELEDIYESi X X )| ONEML ENSEINS 8
12 |KORFEZ BELEDIYESI X X JR{(e]\|=\Y/ XN BIRLIKTE CALIS 8
14 |iLCE MiLLi EGiTiM MUDURLUGU X X ) [ONEMLI | ERI g 8
15 |KOSGEB X X J 0] \13\V/[NI BIRLIKTE CALIS 8
16 |iSKUR iL MUDURLUGU X X IR|(0)\[3\V/[EN| BIRLIKTE CALIS 8
17 |SGK iL MUDURLUGU X X JRf6) N[\ E BIRLIKTE CALIS 8
18 |KORFEZ iLCE EMNIYET MUDURLUGU X X JR{(e]\| =Y/ [N BIRLIKTE CALIS 8
19 |DOGU MARMARA KALKINMA AJANSI X X IRN6] N3\ ER CIKARLARINI GOZET,CALISMALARA DAHILET |8
20 |KARDES TICARET ODALARI VE BORSALARI X ) |ONEML ENSEIS 8
21 |KORFEZ VERGI DAIRESI X Jle) T3 VI CIKARLARINI GOZET,CALISMALARA DAHILET |8
22 |BANKALAR X X 8[| N6 N(e] )=\ [N CIKARLARINI GOZET,GALISMALARA DAHILET (8
23 |BOLGE ODALARI X X Je) N3 V/IEI CIKARLARINI GOZET,CALISMALARA DAHILET |8
24 |MUHTARLAR X X Ule LUNY6] |2 /[N CIKARLARINI GOZET,CALISMALARA DAHILET |8
30 |KOCAELi UNIVERSITESI X X /el UN]\[4V/IEB CIKARLARINI GOZET,CALISMALARA DAHILET (8
25 |MALIYE BAKANLIGI X | /Rl N3/ E BIRLIKTE CALIS 8
26 |KORFEZ KAYMAKAMLIGI X X 00 (0] N[5 YIRS CIKARLARINI GOZET,CALISMALARA DAHILET |6
26 |GENC GiRISIMCILER KURULU X X o) N[ \V/INN BIRLIKTE CALIS 6
27 |DIGER BAKANLIKLAR X X (0]\[=\ /[N CIKARLARINI GOZET,CALISMALARA DAHILET |6
28 |KADIN GiRiSiMCILER KURULU X X (0] \[= /[N CIKARLARINI GOZET,GALISMALARA DAHILET |6
29 |STKLAR X X 0] \[=\|ERN CIKARLARINI GOZET,GALISMALARA DAHILET |6
30 |KORFEZ LIMAN BASKANLIGI X X (0]\[4)Y/|EB CIKARLARINI GOZET,GALISMALARA DAHILET |6
31 |KORFEZ KENT KONSEYi X X o)\[2\/EFN CIKARLARINI GOZET,CALISMALARA DAHIL ET |6




Puanlama yapilirken etki 6nem matrisine
gbre puanlama yapilarak paydas skoru
tespit edilmistir.

ETKi ONEM MATRISI

Etki; Paydasin, Korfez Ticaret Odasi
faaliyet ve hizmetlerini olumlu veya
olumsuz etkileme giiciidiir. Onem;
Paydasin, Korfez Ticaret Odasi faaliyet
ve hizmetlerini beklenti ve taleplerinin
karsilanmasi konusuna verdigi onceligi
ifade eder. Sonug; Paydasin 6nem
derecesinin tespitidir.

2.4. Paydas Anketlerinin Genel Analizi

2.4.1. KORFEZ TiCARET ODASI DIS PAYDAS DEGERLENDIRME ANKETI
RAPORU:

Korfez Ticaret Odasi, hizmetlerinin gelistiriimesi ve hedefine ulagsmasi amaciyla is birligi igerisinde bulundugu kurum
ve kuruluglar birlikte caligma sekillerine gore siniflandirmistir. Uyeleri ve Caliganlarindan olusan igbirlikgiler i¢
paydaslar, ancak hukuki, bélgesel ve bazi zorunlu durumlardan dolayi hizmet aldigi veya beraber g¢alistigi kurum
ve kuruluslan dis paydaslar olarak tanimlamistir. Bu rapor; Korfez Ticaret Odasinin hizmetlerinin iyilestiriimesi
amaciyla belirleyecedi stratejik yol haritasi icin dig paydaslarinin géruslerinin degerlendiriimesi icin gergeklestirilen
anket calismasinin sonuglarini 6zetlemektedir. Calismaya 55 dis paydas katilmistir.

1. ‘Kérfez Ticaret Odasi'nin misyonu, hizmetleri ve gbrevleri ile ilgili bilgi seviyenizi isaretleyiniz.” Sorusuna
%16,4’0 ¢ok iyi biliyorum, %61,8’i iyi biliyorum, %21,8’i orta derecede bilgi sahibiyim seklinde yanit
vermiglerdir. (%78)

Kérfez Ticaret Odasi'nin misyonu, hizmetleri ve gérevleri ile ilgili bilgi seviyenizi isaretleyiniz.
55 responses

@ Cok iyi biliyorum

@ VYeterince bilgi sahibiyim

) Orta diizeyde bilgi sahibiyim
@ Az bilgiye sahibim

@ Bilgi sahibi degilim

2. ‘Kérfez TO, koordinasyon ve igbirligine agik bir kurumdur.’ ifadesine katlimcilarin %69'u kesinlikle
katiliyorum ifadesini segerken, %31’i ise katiliyorum ifadesini segmistir. (%100)

3. ‘Kérfez TO iiyeleri ile kurumlar arasinda etkin bir képrii gérevi gériir.’ ifadesine katiimcilarin %601
kesinlikle katiliyorum ifadesini secerken, %35’i katiliyorum, %5’i kararsizim ifadesini segmistir. (%95)

4. ‘Kérfez TO, kamuoyu ile bilgi paylasan bir kurumdur.’ ifadesine katiimcilarin %58'i kesinlikle katiliyorum

ifadesini segerken, %42’si katiliyorum seklinde cevap vermistir. (%100)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

‘Kérfez TO ile ilgili soru ve sorunlarda ilgili birime kolay erisilir’ ifadesine katilimcilarin %67’si kesinlikle
katihyorum ifadesini segerken, %33'U ise katiliyorum ifadesini segmistir. (%100)

‘Kérfez TO kurumlar ile iligskisinde zamanlamay: 6nemser” ifadesine katiimcilarin %51’ kesinlikle
katihyorum ifadesini segerken, %46’si katiliyorum, %3’l ise kararsiz ifadesini se¢gmistir. (%97)

‘Korfez TO paydaslari ile iliskilerinde ¢6ziim odaklidir’ ifadesine katiimcilarin %55’ kesinlikle katiliyorum

ifadesini segerken, %44’U katiliyorum, %1’i ise kararsiz ifadesini segmistir. (%691)

‘Kérfez TO éneri ve sikayetlerinizi dikkate alir. ifadesine katilimcilarin %56’si kesinlikle katiliyorum
ifadesini segerken, %40'1 katillyorum, %4’U ise kararsiz ifadesini se¢gmistir.(%96)

‘Kérfez TO, tiim paydaglarina esit seviyede yaklagir.’ ifadesine katilimcilarin %49’u kesinlikle katiliyorum
ifadesini secerken, %38’ katiliyorum, %13’l ise kararsiz ifadesini se¢mistir. (%87)

‘Kérfez TO tiim paydaslarinin gériislerine kiymet verir’ ifadesine katiimcilarin %54 (i kesinlikle katiliyorum
ifadesini segerken, %42’si katiliyorum, %4’0 ise kararsiz ifadesini segmistir. (%96)

‘Kérfez TO pozitif bir iletisim dili kullanir. ifadesine katilimcilarin %56’s! kesinlikle katiliyorum ifadesini
secerken, %42’si katiliyorum, %2’si ise kararsiz ifadesini segmistir. (%98)

‘Kérfez TO yeniliklere uyum sadlar ve giinceldir. ifadesine katimcilarin %65'i kesinlikle katiliyorum
ifadesini secerken, %29'u katiliyorum, %6’s! ise kararsiz ifadesini se¢gmistir. (%94)

‘Kérfez TO seffaf ve hesap verebilirdir. ifadesine katiimcilarin %56’s! kesinlikle katiliyorum ifadesini
secerken, %42’si katihyorum, %2’si ise kararsiz ifadesini segmistir. (%98)

‘Kisisel verilerin gizliligini saglar. * ifadesine katiimcilarin %58’i kesinlikle katiliyorum ifadesini segerken,
%36’s1 katiliyorum, %6’sI ise kararsiz ifadesini se¢mistir. (%94)

Dis paydaslara Korfez TO hakkinda bilgiler en ¢cok nereden edindikleri soruldugunda en iyi bilgi edinmede
en etkin yontemin seminer, toplanti ve birlikte calismak oldugu goértlmektedir. Bunun yani sira sosyal
medya hesaplarini ve web sitesini aktif kullanmakta olduklari gorilmektedir. Sonuglari asagida

bulabilirsiniz.

Korfez Ticaret Odasi ile ilgili bilgilere hangi kaynaklardan erigiyorsunuz? Degerlendirmenizi rica ederiz.

B Cokiyi M lyi Oria [ Zayf [ Cok Zayif

16.

L i L

Sosyal Medya Web Sitesinden Seminer, toplanti ve ortak Dergi, gazete, faaliyet Editimler-Etkinlikler
Hesaplanndan galigmalardan raporlari ve yayinlardan

Korfez TO dis paydaslarina 6ncelikli olarak hangi alanlarda ¢alismalar yuratmesi beklediklerini
sordugunda %78,2 sinin bdlge sorunlan ile ilgili ortak calismalar yiiriitmek oldugu
gOrulmistir. Bunu korfez bolgesinin tanitim faaliyetlerinin yirutiimesi ve mesleki gelisime
destek olunmasi %65 ve %63 ‘lik oranlar ile takip etmektedir. Genel dagilm ise asagida
verilmigtir.



Korfez Ticaret Odasinin éncelikli galigmalari hangi alanlarda olmalidir?

55 responses

Kurumsal geligim egitimleri diz...
Paydas kurumlarla, bolge soru...

Kocaeli ve Korfez'in ulusal ve u...

43 (78.2%)
36 (65.5%)

Bolgede mesleki geligimi deste... 35 (63.6%)

Uye ihtiyaglarini takip ederek u... 31 (56.4%)

Uluslararas! es kuruluslar ile is... -23 (41.8%)

Bolge ve lUye sorunlar ile ilgili k... 28 (50.9%)

Sosyal sorumluluk alanlarinda f... —28 (50.9%)

diger
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17.
18. Dis paydaslarin Korfez TO ile birlikte is birligi 6nerileri incelendiginde %63,6 ile birlikte

gelistirilecek sosyal sorumluluk projeleri 6ne ¢ikmistir. Bu maddeyi ise ticari isbirliklerinin
gelistiriimesi ve ticaretin kolaylastiriimasi igin gerceklestirilecek projeler takip etmektedir. Detayli
olarak tabloyu asagida bulabilirsiniz.

Korfez Ticaret Odasi kurumunuzla hangi alanlarda is birligi saglayabilir?

55 responses

Sektorel degerlendirme, Odalar...
Bdolge sorunlan ile ilgili lobicilik...

28 (50.9%)
—26 (47.3%)

Sosyal sorumluluk galismalan 35 (63.6%)
Uyelerin kurumsal gelisimlerini... 24 (43.6%)
Kanun, yénetmelik dedisiklikleri... 18 (32.7%)
TOBB'a iletilmek iizere etkili go. .. -19 (34.5%)
Ticaretin gelistiriimesi ve ticari... 29 (52.7%)
Mesleki egditim kalitesinin gelisti... 1(1.8%)
Ortak seminerler diizenlenebilir ll—1 (1.8%)
Zor durumda olan paydaslarini... 1(1.8%)
Istihdama yonelik, isyerlerine la... 1(1.8%)
Egitimle ilgili caligmalar l—1 (1.8%)
0 10 20 30 40

2.4.2. KORFEZ TICARET ODASI iC PAYDAS DEGERLENDIRME ANKETI

RAPORU:

Korfez Ticaret Odasi, hizmetlerinin gelistirimesi ve hedefine ulagsmasi amaciyla is birligi igerisinde bulundugu
kurum ve kuruluslar birlikte calisma sekillerine gére siniflandirmistir. Uyeleri ve Calisanlarindan olusan isbirlikgiler
i¢c paydaslar, ancak hukuki, bolgesel ve bazi zorunlu durumlardan dolayi hizmet aldigi veya beraber galistigi
kurum ve kuruluslan dis paydaslar olarak tanimlamistir. Bu rapor; Korfez Ticaret Odasinin hizmetlerinin
iyilestiriimesi amaciyla belirleyecegi stratejik yol haritasi igin i¢ paydaslarinin gérislerinin degerlendirilmesi igin
gercgeklestirilen anket galismasinin sonuglarini 6zetlemektedir. Calismaya 143 i¢ paydas katilmistir.

1.

Ankete katilanlarin Kérfez TO ile nasil bir baglantisi oldudu incelendiginde katilimcilarin %46,2’sinin oda
Uyesi, %14,7’sinin komite Uyesi, %11,9'unun meclis lyesi, %11,2’sinin Geng Girisimciler, %6,3’lnlin Kadin
Girisimciler, %4,9’'unun personel, %2,8'inin Yiiksek Istisare Kurulu, %1,4’Ginin Yénetim Kurulu Uyesi,
%0,7’sinin Disiplin Kurulu Uyesi oldugu goriilmektedir. Dagilima ait gérsel asagida verilmistir.



PAYDAS ADI

143 responses

©® KORFEZ TICARET ODASI UYES|
@ KOMITE OYES|

@ MECLIS OYESI

@® KADIN GIRISIMCILER KURULU
® GENC GIRISIMCILER KURULU
@ YONETIM KURULU OYESI

® YUKSEK ISTISARE KURULU

® DISIPLIN KURULU

1mwv

2. Korfez Ticaret Odasi'nin misyonu, hizmetleri ve goérevleri ile ilgili bilgi seviyenizi isaretleyiniz.” Sorusuna
%27,3’'U ¢ok iyi biliyorum, %44,8’i yeterince bilgi sahibiyim, %16,1’i orta derecede bilgi sahibiyim, %8,4’l az
bilgiye sahibim, %3,5'’i bilgi sahibi degilim seklinde yanit vermislerdir. (%67,2)

Korfez Ticaret Odasi'nin misyonu, hizmetleri ve gérevieri ile ilgili bilgi seviyenizi isaretleyiniz.
143 responses

@ Cok iyi biliyorum
@ Yeterince bilgi sahibiyim
¥ Orta duzeyde bilgi sahiblyim
@ Az bilgiye sahibim
@ Bilgi sahibi degilim

3. ‘'Korfez TO’dan ne siklikla hizmet almaktasiniz? sorusuna %37,1'i ayda bir, %21'i haftada birkag, %16,8' alti
ayda bir, %16,8’i yilda bir, %8,4’l hi¢ hizmet almiyorum seklinde yanitlamistir. ligili gérsel asagida verilmistir.

Korfez Ticaret Odasindan ne siklikla hizmet almaktasiniz?
143 responses

@ Haftada bir kag
| Ayda bir
16.8% 9 Aytats

) Alt ayda bir

- -

4. ‘Kérfez TO, koordinasyon ve igbirligine agik bir kurumdur.’ ifadesine katihmcilarin %73'0 kesinlikle katiliyorum
ifadesini segerken, %16’si ise katiliyorum,%1’i kararsizim ifadesini segmistir. (%99)

5. ‘Kérfez TO dyeleri ile kurumlar arasinda etkin bir képrii gérevi gériir.” ifadesine katiimcilarin %63’ kesinlikle
katihyorum ifadesini segerken, %24’u katihyorum, %1’i kararsizim, 3 kisi katiliyorum, 2 kisi ise kesinlikle
katilmiyorum ifadesini segmistir. (%87)

6. ‘Kérfez TO, kamuoyu ile bilgi paylagan bir kurumdur.’ ifadesine katiimcilarin %73'l kesinlikle katiliyorum
ifadesini segerken, %23’ katiliyorum, %4’0 kararsizim seklinde cevap vermigstir. (%96)

7. ‘Kérfez TO ile ilgili soru ve sorunlarda ilgili birime kolay erisilir ifadesine katiimcilarin %79'u kesinlikle
katiliyorum ifadesini secerken, %’17’si katiliyorum, %3’U kararsizim ifadesini se¢mistir. (%96)

8. ‘Kérfez TO kurumlar ile iliskisinde zamanlamayi 6énemser” ifadesine katihmcilarin %66’si kesinlikle
katilyorum ifadesini segerken, %23'U katiliyorum, %10’u ise kararsiz,%1 katilmiyorum ifadesini segmisgtir.
(%89)

9. ‘Kérfez TO paydaslari ile iligkilerinde ¢6ziim odakhdir’ Ifadesine katilimcilarin %70'i kesinlikle katiliyorum
ifadesini segerken, %20’si katilliyorum, %9’u kararsiz, ,%1 katiimiyorum ifadesini se¢mistir. (%90)

10. ‘Kérfez TO 6neri ve sikayetlerinizi dikkate alir.” ifadesine katilimcilarin %70’i kesinlikle katiliyorum ifadesini
segerken, %21’i katiliyorum, %7°si ise kararsiz ifadesini se¢gmistir. (%91)

11. ‘Kérfez TO, iiyelerine esit seviyede yaklasir. ifadesine katilimcilarin %55’ kesinlikle katiliyorum ifadesini
segerken, %30’u katiliyorum, %9'u kararsiz, %6’sI katilmiyorum ifadesini segmistir. (%85)

12. ‘Kérfez TO tiim liyelerinin gériislerine kiymet verir ifadesine katiimcilarin %60’ kesinlikle katiliyorum
ifadesini segerken, %29’u katiliyorum, %11’ ise kararsiz ifadesini segmistir. (%89)
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

‘Kérfez TO pozitif bir iletisim dili kullanir. ifadesine katiimcilarin %67’si kesinlikle katiliyorum ifadesini
secerken, %29’u katiliyorum, %40 ise kararsiz ifadesini segmistir. (%96)

‘Kérfez TO yeniliklere uyum sadlar ve giinceldir. ifadesine katiimcilarin %68'i kesinlikle katiliyorum ifadesini
secerken, %24’u katiliyorum, %8'i ise kararsiz ifadesini segmistir. (%92)

‘Kérfez TO seffaf ve hesap verebilirdir. Ifadesine katilimcilarin %61’i kesinlikle katiliyorum ifadesini secerken,
%29'u katiliyorum, %8’i kararsiz, %2 katilmiyorum ifadesini segmistir. (%90)

‘Kisisel verilerin gizliligini saglar. ‘ ifadesine katiimcilarin %68'i kesinlikle katiliyorum ifadesini secerken,
%27’si katilyorum, %5'i ise kararsiz ifadesini segmistir. (%95)

Koérfez TO’yu hangi sosyal medya araci ile takip ettikleri soruldugunda %72’sinin Facebook Uzerinden,
%51’inin Instagram, %23,8'inin Twitter, %14’Uniin Linkedin Gizerinden takip ettigi gériilmektedir. Uyelerden
%17,5 unun sosyal medya hesabi olmasina ragmen odayi takip etmedikleri, %8,4’Unln ise sosyal medya
hesabinin olmadigi tespit edilmistir. llgili gérsel asagida verilmistir.

Hangi sosyal medya hesaplarimiz: takip ediyorsunuz?
143 responses

103 (72%)

—73 (51%)

34 (23.8%)
Sosyal Medya Kullanmiyorum 12 (8.4%)
Karfaz Ticarat Dc!ast hgsabmu 25 (17.5%)
takip etmiyorum ¥
Q 25 50 75 100 125

Korfez TO’nun o6ncelikli calisma alanlarinin ne olmasi gerektidi soruldugunda, %76,9'unun Ticaretin
gelistiriimesi ve ticari siireglerin kolaylastinimasi ile ilgili isbirlikleri olmasi gerektigini bildirdigi
gorilmiistiir. %71,71’inin Uye ihtiyaglarini takip ederek uygun ¢éziimler gelistirmek olmasi gerektigini
bildirdigi gorulmuistir. %62,2’sinin  Kanun, yonetmelik degisiklikleri, hibe ve tesviklerle ilgili
bilgilendirmeler oldugunu bildirdigi tespit edilmistir. %61,4’t Bolgedeki mesleki geligim ile ilgili politikalar
gelistirmek derken; %58,7’si Paydas kurumlar ile boélgedeki ortak sorunlara ¢oziimler iiretmek
demislerdir.

Koérfez Ticaret Odasinin 6ncelikli galismalar hangi alanlarda olmalidir?
143 responses

Kurumsal gelisim egitimleri diz... —78 (54.5%)
Paydas kurumlara, bélge soru... -84 (58.7%)
Kocaeli ve Korfez'in ulusal ve u... 78 (54.5%)

Bélgede mesleki geligimi deste... ~88 (61.5%)

Uye ihtiyaglanm takip ederek u... 106 (74.1%)
Uluslararas: eg kuruluglar ile ig...

Bélge ve Oye sorunlan ile iigili k...

63 (44.1%)

75 (52.4%)
Sosyal sorumluluk alanlannda f... —T70 (49%)
Kanun, yénetmelik degigiklikleri...

Ticaretin geligtirilmesi ve ticari...

89 (62.2%)
110 (76.9%)
0 25 50 75 100 125

i¢ paydaslardan KO Ticaret odasi hizmetlerini anket kapsaminda degerlendirmis ve (iyelerin hizmetlere kars!
bakisi asagida yer alan tabloda verilmistir. Degerler ylizde degerleridir.



Cokiyi |iyi Orta |Zayif |Cok zayif |Hizmet almadim.

1| Uye sicil islemleri 67,13| 27,97 1,40 0,00 0,70 2,80)
2|0da kayit islemleri (Faaliyet belgesi/ ihale durum bilgisi, uygunluk belgesi vb.. 73,43 21,68 2,10 0,00 0,70 2,10]
3| Uye aidat iglemleri/Vezne islemleri/is Makinalari 62,94| 31,47 2,10 0,00 0,70 2,80
4|Dis Ticaret islemleri (ATR,Mense,Eurolvb) 47,55 30,07| 5,59 0,70 0,70 15,38
5|Kapasite, Ekspertiz, Yerlimali Belgesi, Bilirkisi Raporlari 48,59| 28,87| 4,93 0,00 0,70 16,90
6|Ucretsiz Egitim ve Seminerler 64,58 22,22| 2,08 1,39 1,39 8,33
7|Sektor toplantilari, komite toplantilari, komite faaliyetleri 62,94| 16,78] 6,29 2,10 0,70 11,19
8|Uye ziyaretleri 53,15 20,28| 13,99 1,40 6,29 4,90
9|Uluslararasi ziyaretler, gelen ve giden heyet organizasyonlari 51,75 26,57| 7,69 0,70 1,40 11,89
10|E-belge hizmetleri 52,11| 30,99| 7,04] 1,41 1,41 7,04
11|Web sayfasi canl destek 44,76| 23,78 9,79 2,10 3,50 16,08|
12| Web sayfasi yeni tasarim 52,45 22,38| 9,09 4,20 2,10 9,79
13|Duyuru hizmetleri (E-posta , web sayfasi,posta) 61,54 25,87| 8,39 0,00 1,40 2,80
14|Sosyal medya hesaplari paylasimlari (Facebook, instagram, twitter) 58,04 25,87| 5,59 0,70 2,10 7,69
15|Whatsapp Duyurulari. satir 62,24| 23,78| 5,59 0,70 0,70 6,99
16|Gazete, dergi, faaliyet raporlari, yayinlar 46,15 32,87| 9,09 0,00 0,70 11,19
17| Protokol ve agirlama hizmetleri 53,15 27,27| 2,10 2,10 0,70 14,69
18| Uye yararina lobicilik ve temsil calismalari (Uye ve bélge sorunlarinin giindem yapilmas, ilgili makamlara tasinmasi)| 56,64| 24,48| 3,50| 2,80 1,40 11,19
19| Uye Tanitim bilgilendirme hizmetleri 51,05 29,37| 4,90 2,80 2,10 9,79
20| Ucretsiz danismanlik ve proje hizmetleri (kurumsal gelisim, dis ticaret, proje yazma, marka, patent destekleri) 51,05 25,17| 6,99 2,80 1,40 12,59
21|is gelistirme destekleri, iiye ticaret agini gelistirme calis 55,24| 23,78| 5,59 2,80 1,40 11,19
22| Mesleki yeterlilik belgelendirme hizmetleri 55,94| 18,18| 10,49 2,10 0,70 12,59

2.43. Uyeler ile Gergeklestirilen Alg1 Anketinin Raporu:

Anket calismasi kapsaminda 15 meslek grubundan kurulus sermayesine gére bir blyuk, bir orta, bir kuigik
firma segilerek 45 firmaya uygulanmistir. Anket calismasinda birden fazla kisiden olusan gruplar firmanin
bizzat yeftkilisi ile sorulari agiklayarak anketi uygulamiglardir. Béylece firmalarin 6zel taleplerinin de kayit
altina alinmasi mimkin olmustur. Anket kapsaminda firmalarin galisan sayilari ve ortalama ciro bilgileri de
toplanmigtir.

6. Korfez TO’nun misyonu ve hizmetleri hakkinda bilgi seviyesi sorgulandiginda uyelerin %11’nin ¢ok iyi
bilmekteyim, %47’sinin yeterince bilgi sahibiyim dedigdi ortaya ¢cikmistir. (%58)

MISYON/HIZMET HAKKINDAKI BILGI SEVIYESI
"l Cok lyl

Bilmekteyim
11%

7. Korfez TO’dan hangi hizmeti almaktasiniz sorusuna %91’i belge hizmetleri, %74’ Gyelik Hizmetleri, %34’l
egitim ve bilgilendirmeler, %5’i Oda organ uyeligi, %3'l ortak projeler olarak yanit vermistir. (

KORFEZ TO'DAN ALINAN HiZMETLER

- Oda organ
Egitimler, . L
bilgilendirmel Ortak projeleriiyesiyim

ilgilendirmeler %3 %s

%34

Belge
Hizmetleri
R [N %91
Uyelik b
Hizmetleri

%74

8. Korfez TO’dan ne siklikla hizmet almaktasiniz sorusuna %30 yilda bir, %44 alti ayda bir, %21 ayda bir ve
%5 haftada bir seklinde cevap vermislerdir.




HiZMET SIKLIGI

6 Ayda 1
44%

9. E-Belge hizmetinden %71 oraninda yararlaniimamis ve %29 oraninda yararlaniimigtir. Burada
kullaniimamasinin sebebinin sistemin hata vermesi ve ya TOBB ana sayfasina baglanti verdikten sonra
sikinti yagsanmasi olarak belirtilmistir. Firmalarin bir gogu ise ihtiya¢ hissetmemis odanin belgeleri hizla
hazirlamasindan dolayi hizmetin kisiden alinmasinin daha pratik oldugunun dustndldigu belirtilmistir.
(Hizmet tanitiminda bu hizmetin tanitiimasi, Uyelerin hizmete kisisel bakmasi ikili diyaloglarin hizmet
memnuniyetini direk etkilemesi)

E BELGE HiZMETINDEN YARARLANMA

Evet
29%

10. Korfez TO’nun hizmetlerini ne derece tavsiye edersiniz sorusuna %79 Muhtemelen tavsiye ederim yaniti
verilmigtir. %14 tavsiye edebilirim, %5 tavsiye etmem, %2 hig tavsiye etmem cevabi verilmistir. Kesinlikle
tavsiye ederim segenegi hig isaretlenmemistir. (%93)

KORFEZ TO'NUN HiZMETLERINIiN DEGERLENDIRILMESi

Tavsiye etmem
Tavsiye
edebilim
14%

Muhtemelen
tavsiye ederim
79%

11. Koérfez TO’'nun resmi web sayfasini ne siklikla ziyaret edildigi sorusuna %5 haftada bir, %14 haftada bir,
%81 oraninda ¢ok seyrek cevabi verilmigtir.

RESMi WEB SIiTESi ZIYARET SIKLIGI
Gurttie biHaftada bir

9
._._?A % Ayda bir

R 14%




12. Korfez TO’nun sosyal medya hesaplarinin takibi sorgulandiginda %47 sinin hicbir sosyal medya araci
kullanmadigi tespit edilmistir. Kullananlarin %65’inin Facebook, %13 Twitter, %21,7’sinin Instagram
hesabini kullandigi tespit edilmigtir.

13. Katihmcilarin %93'G Korfez TO’nun faaliyetleri ile ilgili bilgilendirmelerin kendilerine ulastigini ancak
%7’sinin bilgi alamadigini bildirdigi gérdlmustar.

14. Koérfez TO’nun hangi iletisim araci ile ulasmasini istersiniz sorusuna %30 elektronik posta, %45 kisa mesaj
(SMS) %25’inin whatsapp uygulamasi tzerinden bilgi almak istedigi tespit edilmistir.

ILETiSIM ARACI

sMms
45%

15. Oda faaliyetlerinden genel olarak memnun musunuz sorusuna %93 evet, %7 hayir cevabi verilmistir.
16. Bir sorun yasandiginda kolay iletisim kurabiliyor musunuz sorusuna ise %100 evet cevabi verilmisitir.

17. Oda ile iletisime gecildiginde personel davranisindan genel olarak memnun musunuz sorusuna %95
oraninda evet %5 oraninda hayir cevabi verilmigtir.

18. Alinan hizmetlere iliskin memnuniyet seviyeleri soruldugunda verilen 22 hizmete dair memnuniyet
bilgileri asagida tablo halinde verilmistir.

Fikrim | 1 2 3 4 5

Yok
Uye sicil iglemleri 5Kisi | 0 0 %10 | %10 | %80
Oda kayit islemleri (Faaliyet belgesi/ ihale durum bilgisi, uygunluk | 1 Kisi | 0 0 %7 %9 %384
belgesi vb..
Uye aidat islemleri/Vezne Islemleri/is Makinalari 4Kisi | %3 |0 %5 | %17 | %75
Dis Ticaret Islemleri (ATR,Menge,Euro1vb) 35Kisi | O 0 %22 | %33 | %45
Kapasite, Ekspertiz, Yerlimali Belgesi, Bilirkisi Raporlari 36Kisi | O 0 %12 | %25 | %63
Ucretsiz Egitim ve Seminerler 13Kisi | O 0 %9 %11 | %71
Sektor toplantilari, komite toplantilari, komite faaliyetleri 33Kisi | O 0 %9 %55 | %36
Uye ziyaretleri 5Kisi | %5 | %8 | %8 | %15 | %64
Uluslararasi ziyaretler, gelen ve giden heyet organizasyonlari 34Kisi | %10 | %10 | O %50 | %30
E-belge hizmetleri 19Kisi | O 0 %8 %16 | %76
Web sayfasi canli destek 36Kisi | O 0 %12 | %38 | %50
Web sayfasi yeni tasarim 22Kisi | %9 %5 %9 %14 | %64
Duyuru hizmetleri (E-posta , web sayfasi,posta) 3Kisi %2 0 %7 %15 | %76

Sosyal medya hesaplar paylagimlari (Facebook, instagram, twitter) 23Kisi | %5 %5 %9 %19 | %62

Whatsapp Duyurulari 20Kisi | %8 %4 %13 | O %75
Gazete, dergi, faaliyet raporlari, yayinlar 29Kisi | %6 %7 %7 %33 | %47
Protokol ve agirlama hizmetleri 17Kisi | O %4 %7 %30 | %59

Uye yararina lobicilik ve temsil caligmalari (Uye ve bdlge sorunlarinin | 20Kisi | %12 | %8 %17 | %21 | %42
glindem yapilmasi, ilgili makamlara tasinmasi)

Uye Tanitim bilgilendirme hizmetleri 30Kisi | %16 | %7 %10 | %27 | %40

Ucretsiz danismanlik ve proje hizmetleri (kurumsal geligim, dis ticaret, | 31Kisi | %8 0 %8 %38 | %46
proje yazma, marka, patent destekleri)

Is gelistirme destekleri, lye ticaret agini gelistirme calis 30Kisi | %14 | %14 | %14 | %29 | %29

Mesleki yeterlilik belgelendirme hizmetleri 29Kisi | O 0 %13 | %33 | %54




19. Koérfez Ticaret Odasi Uyelerinin ihtiyag hissettigi mesleki ve kisisel gelisim egitimlerini saptamak ve odanin
gelecekte acmak istedigi egitim akademilerine saglanacak katihmi tahmin etmek icin apriori algoritmasi
kullanilarak birliktelik analizi yapilmis ve egitim dallarindaki odaklara karar verilmigtir. Bu analizin
sonucunda Uyelerin ydnetim dalindaki egitimleri birlikte segcmeye yatkin oldugu ve ticaretlerini gelistirmeye
faydah olacagini dislindikleri satis ve pazarlama, dis ticaret ve e-ticaret hakkindaki akademilere
katilmaya istekli olduklari bulgusuna ulasiimistir. En fazla talep alan egitim is Yerinde Basarinin Sirri Etkili

lletisim egitimi olmustur. Bunu Yénetim ile ilgili egitimler izlemektedir.

Yénetim (Kurumsallasma modelleri, Stratejik Planlama, is kurma ve gelistirme Vb) 58%
Tedarik Zinciri Yonetimi. 'Dogru Urin, dogru zaman, dogru yer, dogru fiyat=minimum maliyet" 31%
Uretim Yénetimi /Yalin trretim vb 24%
Kurumsal Risk Yonetimi Egitimi "Ticarette risklerini yonetebildigin kadar ayakta kalirsin 56%
is Yerinde Basarinin Sirn Etkili iletigim 69%
Ofke Yonetimi ve Bas Etme Yollan "Ofke seni yenmeden énce, éfkeni yonet" 40%
Motivasyon ve Aidiyet 'Motive galisan, verimli is yeri' 51%
Dis Ticaret ve Mevzuat 38%
Algi Yénetimi 36%
On Muhasebe ve Biitce Hazirlama 38%
Kurumsal Sosyal Medya Hesaplari Nasil Yonetilir 54%
Sanal Pazar Yerleri ve e-ticaret 44%
Sanal Fuar Organizasyonlarina Nasil Katilabiliim? Sanal Fuar Standi Nasil Hazirlanir? 9
36%
Bu grafikte akademiler arasindaki iliski AT P PR
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20. Korfez Ticaret Odasi Sirekli Gelisim Merkezi Akademileri ile ilgili beklenti soruldugunda ise asagidaki tablo
ortaya ¢ikmistir. Buradan anlasiimaktadir ki en ¢ok talep alan akademi Satis ve pazarlama olandir. Bunu

Yonetim Kalitesini Gelistirme akademisi takip etmektedir.

Akademi Yiizdesi Firma Sayisi
Dis Ticaret Akademisi 42% 19
Finansal Gelisim 40% 18
inovatif Satis Okulu 20% 9
Marka Yonetimi 38% 17
Satig Ve Pazarlama 53% 24
Nesilden Nesile Yonetim 33% 15
Liderlik 33% 15
Yonetim Kalitesinii Gelistirme 51% 23
Diksiyon Ve Etkili Konusma 47% 21
Kurumsal Surdurebilirlik 44% 20
iK Yénetimi 27% 12
Stratejik Plan 31% 14




21. Meslek Komitelerinin faaliyetlerinden ne kadar haberdarsiniz sorusuna ise ankete katilanlarin %24’u hig
bilgim yok ifadesini kullanmistir.

Komite Faaliyeti Yizdesi Firma Sayisi
Firma ziyaretleri 60% 27

Meslek grubu toplantilari 51% 23

Diger meslek gruplari ile toplantilar 13% 6
Komitelerin ticareti gelistirmeye yénelik dizenledigi etkinlikler ve projeler | 33% 15

Diger odalarin meslek gruplari ile gérismeler 16% 7

Sektorel egitimler bilgilendirme toplantilari 44% 20
Uyelerle istisare ginleri/Etkinlikleri 24% 11

Hig bilgim yok. 24% 11

22. Kérfez TO’nun éncelikli hedefi soruldugunda ise Uye ihtiyaclarinin énemli oldugu gériilmistiir.

Korfez TO Oncelikli Calisma Yiizdesi Firma Sayisi
Uyelere Uygun Egitimler 40% 18

Uyeler igin Sosyal Bulugma imkanlari 11% 5

Korfez'in Tanitimi 36% 16

Mesleki Gelisimi Destekleyen Politikalar 36% 16

Uye Ihtiyaglari 62% 28
Uluslararasi Es Kuruluglarla Is Birligi 20% 9

Bélge Ve Uye Sorunlariyla ligili Kamuoyu 22% 10

Sosyal Sorumluluk 27% 12

23. Korfez TO'nun etik degerleri ile ilgili sorulara cevaplari incelendiginde asagidaki tablo ortaya gikmigtir.
Burada verilen puanlarin ortalamalari degerlendirmeye alinmigtir.

Etik Deger Ortalama Puan
Seffaftir 5,07
Samimidir 5,54
Empatik yaklasimi ile Gyelerini anlar 4,76
Ust yoéneticilere kolay ulasilabilir 5,26
Beklentileri karsilar 5,02
Sorunlari 6nleyici bir yaklagimi vardir 4,33
Temsil yetenegi kuvvetlidir 4,85
Uyeler arasi destek, is birligi ve koordinasyonu saglar 3,80
Yonlendiricidir 4,63
Uyelerle iletisimi kuvvetlidir 4,96
Bolgenin kalkinma ve tanitim stratejilerinin gelistirilmesinde etkisi vardir 3,89
Glncel bilgi akigi saglar. Danisma merkezidir 4,52
Cevreye Duyarlidir 3,37
Kulturel etkinlikler dizenler 3,70
KTO'dan genel olarak memnunum 5,43

24. Korfez TO personelinin departman bazl degerlendiriimesi istendiginde asagidaki tablo ortaya gikmistir.
(Personelin gorevleri ve bir sikinti oldugunda ilgili kisinin kim oldugu ve kime basvurulabilecedi mutlaka
web sayfasina eklenmeli)

Ortalam puan Fikrim yok
FINANS
Yeterli bilgi ve uzmanliga sahiptir 4,65 25
Verilen hizmette durist ve tarafsizdir 4,68 26
Her zaman nazik ve hogorili davranir 4,85 25
Hizmet siiresi kisadir 4,7 25
Proaktif bir sekilde problem ¢ozer 4,7 25




BELGELENDIRME

Yeterli bilgi ve uzmanliga sahiptir 4,75 9
Verilen hizmette diriist ve tarafsizdir 4,78 8
Her zaman nazik ve hégoérili davranir 4,76 8
Hizmet suresi kisadir 4,75 9
Proaktif bir sekilde problem g¢ozer 4,62 11
UYE HiZMETLERI

Yeterli bilgi ve uzmanliga sahiptir 4,64 17
Verilen hizmette durust ve tarafsizdir 4,68 17
Her zaman nazik ve hégorili davranir 4,83 16
Hizmet siliresi kisadir 4,70 18
Proaktif bir sekilde problem ¢ozer 4,69 19
iDARI iSLER

Yeterli bilgi ve uzmanliga sahiptir 4,86 24
Verilen hizmette diriist ve tarafsizdir 4,82 23
Her zaman nazik ve hégorili davranir 4,86 24
Hizmet suresi kisadir 4,71 24
Proaktif bir sekilde problem ¢ozer 4,70 25
iNSAN KAYNAKLARI

Yeterli bilgi ve uzmanliga sahiptir 4,77 32
Verilen hizmette dlrist ve tarafsizdir 4,71 31
Her zaman nazik ve hogorilu davranir 4,79 31
Hizmet sliresi kisadir 4,69 32
Proaktif bir sekilde problem ¢ozer 4,77 32
iLETiSIM HiZMETLERI

Yeterli bilgi ve uzmanhga sahiptir 4,79 21
Verilen hizmette durust ve tarafsizdir 4,83 21
Her zaman nazik ve hégoérili davranir 4,84 20
Hizmet sliresi kisadir 4,79 21
Proaktif bir sekilde problem ¢ozer 4,83 21

25. Koérfez TO'nun hizmet binasinin degerlendiriimesi istendiginde Kolay ulasilabilir olmasi ile ilgili ortalama
4,7 puan, Donanim ile ilgili 47 puan, Temizlik/Dizen ile ilgili ortalama 4,9 puan, lkram ve dinlenme alani
ile ilgili 4,4 puan verilmistir. Uyeler icin guru kaynagi ifadesine ise bes Uzerinden ortalama 4,5 puan
verilmistir.

26. Pandemi siiresince ankete katilan firmalardan 32’si oda binasina ziyarete gelmistir ve pandemi siireci ile
ilgili alinan tedbirlerle ilgili sorulara cevap vermistir. Buna gore; tim katilimcilar oda faaliyetlerinin aktif
olarak sirdurildiginu ve pandemi surecinde alinan tedbirlerin yeterli oldugunu bildirmislerdir.



